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Feel like a migrant

Introducere

Integrarea persoanelor care migreaza catre alte tari ridica o problema aparte: ea este o sarcina
complexa si de lunga durata. Toti cei care se declara in favoarea migratiei ar trebui sa depuna
eforturi pentru incurajarea unei integrari reusite a migrantilor care traiesc deja in tarile lor adoptive,
precum si a noilor migranti. Una din categoriile aflate foarte aproape de migranii este cea a pro-
fesorilor, instructorilor si a altor membri ai personalului didactic, care au contact nemijlocit cu ei, in
cadrul vietii lor profesionale cotidiene.

Conform raportului Parlamentului European si al Consiliului, un rol important al educatiei il consti-
tuie intarirea coeziunii sociale si facilitarea accesului persoanelor la o viata profesionala activa.
Mai mult, "educatia contribuie la pastrarea si innoirea contextului cultural comun n cadrul societa-
tii, precum si la invatarea valorilor sociale si civice esentiale, cum ar fi indatoririle cetatenesti,
egalitatea, toleranta si respectul, ea fiind deosebit de importanta in acest moment in care toate
Statele Membre sunt preocupate de problematica unei tot mai mari diversitai sociale si culturale"’
In realitate ins&, probabilitatea de a lua parte la cursuri de formare pentru adulti este mai mica in
cazul migrantilor decéat in cel al populatiei native. Instructorii, profesorii si personalul didactic pot
juca rolul unei punii de legatura intre lumea migrantilor sau a minoritatilor etnice si lumea {arii
gazda, a majoritatii, insa acest rol solicitd competente speciale de predare dintr-o perspectiva mul-
ticulturala. Pentru a stimula empatia si intelegerea situatiei migrantului, este necesar ca profesorii
si instructorii sa intre in "rolul" unui migrant.

Este de asemenea un lucru bine cunoscut ca invatarea unei limbi straine reprezinta nu doar o alta
modalitate sau posibilitate de a participa la comunicare, ci si un proces de dobandire de cunostinte
referitoare la alte culturi si la viata, istoria si traditiile unei alte societatj.

Studentji trebuie sa aiba posibilitatea de a invaia “comunicarea intercultural’, adica abilitatea a
doua persoane provenite din culturi diferite de a se intelege. Prin procesul de invatare a unei limbi
straine, o persoana are acces intr-o lume cu totul noua si necunoscuta. Studentul se poate famil-
iariza cu marile bogatii spirituale ale natfiunii sau culturii respective, dar limba in sine, luata ca
atare, nu ofera Tn mod implicit toate aceste informatji. De aceea, invatarea unei limbi straine tre-
buie conectatad indeaproape cu educatia despre cultura, viata si poporul care o vorbeste zilnic ca
limba materna.

Prin urmare, in procesul de invatare este importanta dobandirea de competente nu doar lingvis-
tice, pragmatice si functionale, ci si sociolingvistice.

Parteneriatul "FLAM", ce reuneste diverse institutii de Tnvatamant din Austria, Germania, Franta,
Marea Britanie, Romania, Spania si Elvetia, si-a asumat misiunea de a dezvolta si implementa
conceptul de abordare multiculturald in procesul de instruire, ca o noua strategie si metoda de
predare, prin realizarea de ateliere de lucru pentru instructori, profesori si alti membri ai personalu-
lui didactic. Pe langa aceasta, acest parteneriat european si-a propus sa promoveze constientiza-
rea importantei diversitatii culturale si lingvistice in Europa, precum si intelegerea contextelor cul-
turale si oferirea de teme de reflectie pentru cresterea tolerantei si diminuarea prejudecatilor si a
xenofobiei.

Punctul de pornire in dezvoltarea conceptului unei abordari multiculturale in procesul de instruire I-
a constituit o cercetare a politicilor educationale si a programelor existente actualmente in {arile
partenerilor. Cercetarea a inclus atat anchete pe teren cat si partea de studiu teoretic asupra
procesului de integrare intr-o noua societate a studentilor proveniti dintr-un context de migratie si
asupra furnizarii de cursuri de formare de competente multiculturale pentru profesori, instructori si
ali pedagogi, la locul de munca. Principalele componente ale cercetarii le-au constituit interviurile
cu profesori si instructori pe de o parte si cu studenti migranti pe de alta parte. Fiecare interviu a
inceput cu intrebarea: “Feel like a migrant - A te simti ca un migrant — ce inseamna pentru dum-
neavoastra aceasta propozitie?”

1 RECOMANDAREA PARLAMENTULUI EUROPEAN S| A CONSILIULUI din 18 decembrie 2006, privind competentele cheie pen-
tru educatia continua (2006/962/CE)
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lata raspunsurile pe care le-am obf{inut ih cadrul cercetarii:

Categoria . . A
< . . Profesori si consilieri
generala a Migranti .. .
9 . ai migrantilor
raspunsului
Insingurare si izolare "Izolare." "Uneori, cred ca a fi migrant
"Ca migrant, iti este dor de cei insearnna sa te simfi singur gi
o TR . izolat.
dragi si de situatiile cu care erai
obisnuit in viata de dinainte."
A fi facut sa te simfj "E posibil sa simii discriminare." ""Feel like a migrant" imi suna
drept "celalalt". de parca as fi intr-o pozitie de
inferioritate. Am pierdut ceva
si inca nu am obtinut
recunoasterea, cum ar fi
cetatenia noii tari."
"A fi diferit." "Neacceptat."
[Profesor migrant] “A te simti
in minoritate, cu o identitate
culturala diferita de a
majoritatii, uneori un sentiment
de inferioritate.”
"A nu fi integrat.”
Gestionarea unei noi "Limba poate reprezenta o difi-  [Fost migrant] “Multe mi se
limbi si adaptarea la un cultate." pareau ciudate. La inceput m-
nou mod de viata am simtit ca un strain. Nimeni
nu vorbea cu mine in
germana..."
"A trebui sa faci fata in mod "A trai intr-o tara straina fara
efectiv si sa te adaptezi la viata  sa-i vorbesti limba si uneori
de zi cu zi intr-o tara noua si fara sa-i cunosti obiceiurile."
straina."
Pierderea libertatii si "Depinzi de aliii, mai mult decat [Fost migrant] “Desigur ca
independentei acasa." eram — spre deosebire de
mulii alti migranti — liber sa
plec oricand vroiam.”
Deruta si incertitudine "Viata din jurul tau este [Profesor migrant] “A simti
derutanta." incertitudine, ca lucrurile sunt
provizorii.”
"Migrantii trebuie sa faca fata
unei multitudini de provocari la
care nu se gandisera Tnainte
de a veni in noua lor tara."
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Negare in raport cu defi-  [Mai multi migranti stabiliti] “Nu  [Imigrant de a doua generatie]
nitia tehnica ma simt ca un migrant fiindca “Cineva care traieste intr-o
sunt casatorit(a) - migrantii sunt  tara straina.”
acei oameni care isi parasesc
tara doar pentru bani sau pentru
un loc de munca. "

"Ma mut din tara mea in alta
tara pentru a face ceva ce imi
doresc sa fac."

Abordarea strategica: "A te pune in pielea lor."
utilizarea empatiei pentru
a intelege situatiile si a
putea ajuta la solution-
area problemelor mi-
grantilor."

"Imagineaza-ii ca esti un
migrant intr-o tara straina -
caror probleme si provocari ar
trebui sa le faci fata?"

Multi profesori au ignorat aceasta intrebare, dar cei care au abordat-o au oferit o gama de
raspunsuri care le reflecta intr-o mare masura pe cele ale migrantilor intervievatii: izolare,
discriminare, efortul de a face fata vietii intr-o limba straina, deruta si pierderea independentei.
Doi au fost capabili sa raspunda din propria lor experienta de migranti. Nici unul, insa, nu a
raspuns: "depinde de persoana si de situatia sa individuala." Pentru majoritatea profesorilor si
consilierilor, era evident ca a fi migrant este dificiil; acestia au demonstrat o perceptie, desi
intelegatoare, totusi stereotipa asupra migrantilor. Mai multe persoane care ar putea fi clasifi-
cate ca migranti nu s-au perceput insa pe sine in acest fel: sursa lor primara de identitate era
calitatea de student sau viata de familie.

Doi profesori au interpretat intrebarea intr-un mod strategic - adica s-au gandit ce trebuie sa
faca pentru a se simti ca un migrant. Ambii au considerat ca empatia si imaginatia - si, am
adauga noi, reflectia - sunt necesare pentru a-si face bine datoria de profesori fata de
studentji lor si a-i ajuta sa se acomodeze in noua {ara.

Scopul acestui ghid este sa puna la dispozitia profesorilor, instructorilor si consilierilor care
lucreaza cu migranti, un material de baza referitor la abordarea multiculturala in procesul de
instruire. Acest ghid cuprinde trei parti: teorie, plan de studii si materiale didactice. Ghidul,
inclusiv planul de studii si instrumentele, a fost testat in cadrul activitatilor pilot ale parteneria-
tului si evaluat de experti externi: toate recomandarile de imbunéatatire au fost incluse in versi-
unea finala a manualului. Prezentul ghid este destinat profesorilor, instructorilor, personalului
didactic si consilierilor care lucreaza cu studenti migranti, sau in cadrul cursurilor de meserii,
sau in programe de instruire pentru adulti. Datorita structurii sale modulare, el poate fi folosit
pentru o varietate de masuri, cum ar fi formarea initiala a profesorilor, cursuri de perfectionare
la locul de munca, alte cursuri suplimentare pentru sporirea competentelor si abilitatilor didac-
tice, dar si ca instrument autoeducativ pentru profesori, instructori si alti membri ai personalu-
lui didactic.

Partea 1 a ghidului ofera o trecere teoretica in revista a temelor referitoare la Europa si diver-
sitatea sa culturala, conceptiile si bazele filozofice ale unei abordari multiculturale, precum si o
privire de ansamblu asupra celor mai recente rezultate ale cercetarilor stiintifice din domeniul
integrarii prin educatie si indrumare profesionala. Ea descrie pe scurt notiunea de comunicare
interculturala si impactul factorilor sociali, culturali si familiali asupra comunicarii interculturale.
De asemenea, sunt incluse materiale de baza referitoare la caracteristicile educatiei migrantji-
lor, motivatia celor care invata si aspectele sociale si culturale in procesul de invatare al mi-
grantilor. Ultima parte a suportului teoretic consta intr-o descriere a abordarii multiculturale in
actul de predare si implementarea acesteia in cadrul procesului de instruire a studentilor
proveniti dintr-un context migrationist. Apoi, sunt trecute in revistd competentele multiculturale

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —GMP
Numar contract 2008-3440/001-001



Feel like a migrant

ale profesorilor, instructorilor si ale altor pedagogi, competente ce includ credinte, atitudini,
cunostinte si abilitati; contextul care sta la baza principiilor educatiei centrate pe student, a
principiilor educatiei bazate pe continut si, respectiv, a principiilor educatiei orientate social.

Partea a 2-a cuprinde planul de studii pentru profesori, instructori, consilieri si alte persoane
care lucreaza cu studenti proveniti din contexte de migratie. Cele patru module se bazeaza pe
contextul teoretic oferit in partea 1 a ghidului. Fiecare modul cuprinde o scurta privire de
ansamblu asupra subiectelor, o descriere a obiectivelor modulului si mijloace si materiale aux-
iliare pentru studenti sau pentru utilizatorii ghidului.

Partea a 3-a a ghidului include instrumente referitoare la cele patru module. Exista diverse
instrumente, dintre care unele pot fi utilizate fie n cadrul unor cursuri de perfectionare la locul
de munca pentru profesori, instructori si alte cadre didactice, fie ca activitati pentru reflectie
personal, fie ca teme scrise, fie ca subiecte de discutie in timpul cursului de formare. Instru-
mentele din primele trei module sunt destinate instructorilor, profesorilor si altor cadre didac-
tice, desi - datorita structurii lor - ele pot fi cu usurinta folosite si ca instrumente pentru
studentii migranti, direct in procesul de instruire. Datorita abordarii sale, numai modulul 4 din
setul de instrumente include o separare a instrumentelor pentru ambele grupe: profesori, in-
structori si alte cadre didactice, precum si studenti migranti.

Deschiderea cursului

Pentru a capta atentia profesorilor in cadrul procesului de educatiei initiale sau continue,
N

recomandam ca prima intrebare adresata pentru "spargerea ghetii" in sesiunea introductiva
sa fie similara intrebarii noastre, insa ceva mai extinsa, si anume:

"Ce trebuie sa faceti pentru a va simti ca un migrant?"

Aceasta poate fi urmata de un scurt exercitiu practic in cadrul caruia participantii la curs Tsi
imagineaza ca fac pentru prima oara drumul catre facultate (folosirea transportului in comun,
gasirea drumului spre facultate, localizarea salii de curs s.a.m.d.). Unii dintre participanti ar
putea juca rolul studentilor migranti, altii pe cel al soferilor de autobuz, al trecatorilor, secreta-
relor s.a.m.d. Ce dificultati ar putea intdmpina studentii? Ce le-ar fi de ajutor?

Aceasta deschidere va impune tonul cursului: toate exercitiile care insotesc modulele solicita,
ca punct de plecare, aptitudini de reflectie, imaginatie si empatie.

Cuvintele de incheiere

Ghidul conceput in cadrul parteneriatului nostru se refera la cerintele speciale ale migrantilor
si la diferite contexte culturale si sociale. El oglindeste situatia reala a grupului-tinta, migrantii
si include diferite abilitati sociale si de comunicare, concentrandu-se asupra cerintelor speci-
fice din mediul lor. Ghidul fsi propune de asemenea sa sensibilizeze si sa duca la infelegerea
aspectului invatarii in medii multiculturale. Prin intermediul ghidului "FLAM", obiectivul nostru
este acela de a ajuta instructorii, profesorii si alte cadre didactice sa se puna in situatia
migrantilor, cu alte cuvinte, sa se simta ca un migrant. Credem cu tarie ca acest concept
poate avea un impact considerabil asupra unei mai bune constientizari a coeziunii sociale, a
dialogului intercultural si a importantei sporirii competentelor multiculturale.
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Partea 1. Bazele teoretice si pedagogice

Acest modul cuprinde trei sectiuni: Europa si diversitatea sa culturala, fundamentele
conceptuale si filozofice ale unei abordari multiculturale si o trecere in revista a celor mai
recente rezultate ale cercetérii stiintifice in domeniul integrarii prin educatie. Intrucat acesta
este un modul teoretic, el difera ca format de celelalte cu orientare mai practica, in special in
ceea ce priveste referintele detaliate la literatura stiintifica; cu toate acestea, cuprinde si
exercitii sub forma unor intrebari pentru reflectie sau dezbatere.

@ Modulul 1. Europa si diversitatea sa culturala

1. Europa si diversitatea sa culturala

Istoria umanitatji este o istorie a migratiilor si a stabilirilor pe diverse teritorii, Incepand din
vremurile primordiale cand strdmosii nostri comuni au parasit Africa, pana in prezent. In ultimii
500 de ani, natiunile europene au contribuit in mod direct la miscarile migratorii mondiale, in-
clusiv prin comertul cu sclavi, colonizarea Americilor, Asiei si Australiei, refugierea din fata
saraciei, foametei si persecutiilor si transferul fortei de munca angajate prin contract catre {ari
indepartate. In cadrul acestei lucrari ne vom concentra insa asupra perioadelor mai recente,
asupra migratiei inspre Europa si intre tarile europene.

1.1 Originile moderne ale diversitatii Europei

Nu numai Europa in ansamblu este diversa din punct de vedere cultural, cu nenumaratele ei
limbi, traditii, religii sau secte religioase, specialitati culinare, istorii nationale si mituri, ci si sta-
tele europene prezinta fiecare in interiorul sau diferite grade de diversitate culturalda. Nu exista
societati omogene. Aceasta diversitate, rezultata in principal de pe urma migratiei, are o isto-
rie indelungata, insa ne vom limita la epoca actuala, adica perioada pastrata in memoria vie.

In ultimele decenii, Europa a trecut prin mai multe valuri de migratie interna si de exil, in-
cluzand refugiatii dinaintea, din timpul si de dupa Cel de-al Doilea Razboi Mondial, anii '60,
cand "angajatii straini" au fost invita{i din sudul Europei in statele mai bogate, perioada de
dupa caderea Cortinei de Fier si cea a conflictului din fosta lugoslavie. Pe langa acestea, mulii
oameni au sosit in Europa din restul lumii, din motive asemanatoare celor care au generat
migratia interna, ca de exemplu: refugierea din calea razboaielor, a pericolelor de moarte si
persecutiilor, programe de reamplasari asistate, in cautarea de oportunitati economice pentru
o viata mai buna, din dorinta de a obtine un nivel de educatie superior, pentru a se alatura
membirilor familiei care emigrasera anterior sau pentru casatorie. Acestea pot fi rezumate in
categoriile create de Organizatia Internationala pentru Migratie (IOM) (1994): motive econo-
mice s$i non-economice, migratie in cautare de oportunitati si migratie de supraviefuire.
Migratia de supraviefuire, de pilda, poate fi economica sau non-economica.

1.2 Situatia actuala referitoare la migratie

Astazi, ca si inainte, migrantii din Europa cuprind: acele persoane care vin pentru a gasi de
lucru sau a prelua posturi care le-au fost deja oferite; specialisti in cautarea unei experiente
profesionale care sa prezinte o valoare ridicata la reintoarcerea acasa; cei care fug din calea
persecutiilor si a razboaielor, adica refugiati si solicitanti de azil; studenti din strainatate
inscrisi la cursuri de lunga durata (din care o parte ar putea ramane sa lucreze); pensionari
aflati in cautarea unui loc mai ieftin si mai insorit in care sa traiasca; studenti si alti tineri care
indeplinesc munci sezoniere in alte tari; lucrétori au pair, persoane care migreaza pentru
reintregirea familiei; si multi, mulii altii, incluzand, in mod tragic si acele persoane recrutate
sau traficate pentru a fi exploatate ca mana de lucru ieftina sau pentru "industria” sexului.

Acestea sunt doar cateva din motivele migratiei: mai cunoasteti si altele?
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Astfel, natura temporala a migratiei variaza si ea: o parte a migratiei este menita sa fie
permanenta, alta temporara si alta sezoniera. Pentru a deosebi migrantii de turisti sau de
studentii inscrisi la cursuri de scurta durata, este utila definitia migrantului international pe
termen lung, data de Natiunile Unite (ONU): o persoana care transforma noua tara in
rezidenta sa obisnuita pentru cel putin un an de zile (OCDE 2004). Unii migranti sunt in Euro-
pa de multe decenii, in vreme ce aliii au sosit doar recent.

1.3 Migranti, minoritati etnice, straini

Se pune de asemenea si problema cetateniei. Anumiti migranti isi pastreaza nationalitatea
initiala (daca au una), altii sunt naturalizati. in anumite tari, copiii migrantilor, n&scuti in tara de
migratie, pastreaza nationalitatea parintilor (de pilda in Franta si Germania), in altele, o preiau
pe cea a tarii in care s-au nascut (de exemplu in Marea Britanie). Anumite tari permit dubla
cetatenie, altele nu. Dintr-un anumit punct de vedere, termenul de "strain" ar trebui sa fie cel
mai simplu de definit, atunci cand se refera la cetatenia unei alte tari, dar, in Germania de
pilda, el se aplica si persoanelor nascute in Germania care au mostenit efectiv cetatenia unei
alte tari pe care poate nici macar n-au vizitat-o vreodata, sau a carei limba nici macar n-o vor-
besc.

Acest fapt duce la notiunea de "minoritate etnica". Acest termen este si mai controversat, intr-
o bund mésura si findca definitile sale variaza de la tara la tara. In Marea Britanie de exem-
plu, monitorizarea etnica se realizeaza la recensaminte si in organizatii si exista categorii care
acopera cele mai numeroase grupuri (restul se inscriu sub "altii"). Minoritatile etnice includ
atat prima generatie cat si generatiile ulterioare de migranti, precum si membri ai altor state
din Uniunea Europeana (UE). Sunt inclusi atat cetatenii britanici cat si cetatenii altor tari. Este
permis refuzul de a fi inscris intr-o anumitd categorie. In Germania, termenul utilizat este
echivalent cu "persoane cu origini imigrationiste" si ii include atat pe cei nascufi in strainatate,
copiii nascuti In Germania din parinti straini, persoanele naturalizate, etnicii germani repatriafj
si copiii cu cel putin un parinte din categoriile de mai sus. Majoritatea "persoanelor cu origini
imigrationiste" s-au n&scut in Germania. In mod similar, in Romania, copiii migrantilor sunt
clasificati ca imigranti chiar daca s-au nascut in Romania.

In Franta pe de altd parte, colectarea de date statistice referitoare la ceea ce este denumit in
mod liber "minoritati etnice" in Marea Britanie este interzisa, pe motiv ca fiecare cetaiean este
egal si nu trebuie deosebit in nici un fel. In schimb, populatia migranta este definit4 drept cei
nascuti intr-o t{ara straina, indiferent de cetatenia lor actuala, si este diferitd de notiunea de
straini, care include copiii nascuti in Franta din parinti straini care nu au obfinut cetatenia
franceza. Acest lucru nu inseamna, desigur, ca in Franta nu exista minoritaii etnice, atat in
propria lor perceptie cat si in perceptia celorlalii.

Situatia este foarte diferitd in alte tari. In Austria de pild4, termenul "minoritate etnicd" se
refera la nativi austrieci din sase grupuri recunoscute de lege (sloveni, croati, romi, cehi si
slovaci), care, pe langa limba germana isi pastreaza si limba de origine. Mai mult, pentru a
descrie persoanele nascute in afara Austriei, sau nascute din parinti originari din afara
Austriei, se foloseste un termen echivalent cu "persoane cu origini straine", incluzand astfel
atat migranti cat si non-migranti. Acestia e posibil - sau nu - sa fi devenit cetateni austrieci. Si
in Romaénia exista "minoritati nationale" care au trait acolo timp de cel putin un secol si au ales
sa isi pastreze o identitate separatd. Asemenea grupuri sunt maghiarii, romii, germanii, sarbii,
slovacii, ucrainienii, turcii, tatarii, rusii, evreii, armenii, polonezii, croatii, bulgarii banateni si
grecii.

Mai mult, anumite "minoritati etnice" sunt vizibil diferite ca aspect, imbracaminte, accent s.a.
de majoritatea locuitorilor iar sansele lor in viata pot fi reduse in comparatie cu cele ale
majoritatii sau chiar cu cele ale altor minoritati etnice; in vreme ce altele par in totalitate
identice cu majoritatea, iar copiii lor devin aproape de nedeosebit de populatia locala stabilita
cu mult timp in urma.
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Feel like a migrant

Care este statutul copiilor de migranti nascuti in tara dvs.? Cand inceteaza persoanele
sa mai fie "migranti” si incep sa fie percepute ca "cetateni obisnuiti"?

1.4 Ce inseamna sa te simti ca un migrant?

Atunci cand sunt intrebati despre dificultatile majore pe care le intdmpina in viata lor de zi cu
zi in Austria, toti migrantii din studiul proiectului FLAM s-au referit la aspecte legate de gasirea
unui loc de munca (angajarea in sectoare specifice, traiul pe salarii mici, accesarea serviciilor
de ingrijire a copiilor in timp ce lucreaza) sau la integrarea sociala (gasirea de prieteni, accep-
tarea de catre localnici).

Desigur, nu toti migrantii simt la fel: unii isi "gasesc locul" foarte rapid. Exista insa dovezi am-
ple ca, desi migratia solutioneaza anumite probleme, ea poate crea altele. La intrarea n tarile
europene, migrantii au in general destine diferite. in Marea Britanie de exemplu, refugiatii au o
rata ridicata a somajului, indiferent de educatia si aptitudinile lor; migrantii femei au o probabi-
litate mai mare de a suferi o inrautatire a statutului lor social si economic, a carui revenire
poate dura ani intregi sau chiar o viata, desi ele declara ca siguranta lor personala si sansele
n viata ale copiilor lor sunt cu mult mai bune, mai ales in cazul refugiatilor (Clayton 2005).

Un termen utilizat foarte frecvent este "integrare", dar acesta poate fi dificil de definit. In anu-
mite cazuri, integrarea pare a insemna gasirea unui loc de munca (desi nu neaparat a unuia
satisfacator), in altele Tnseamna a deveni parte dintr-o comunitate stabila, coerenta si a se
conforma cu valorile sociale ale noii tari. Un punct de vedere mai util - in special tindnd cont
de faptul ca unii migranti nu sunt in situatia de a putea efectua munci platite sau au dificultati
in a accesa locurile de munca iar comunitatea gazda nu este intotdeauna dispusa sa-i inte-
greze - este cel exprimat de Greco et al (2009, p.9):

Integrare inseamna a te simii in largul tau, in sensul intelegerii noii tari si al capacitatii
de a functiona eficient in cadrul ei. Exista multi factori care afecteaza procesul
integrarii si durata acestuia, inclusiv varsta, sexul, starea de sanatate, accesul la retele
de sprijin, educatia si abilitatile, experienta migratiei, stapanirea noii limbi, practicile
discriminatorii din noua fara si tipul statutului de imigrant detinut. O trasatura comuna a
proceselor de integrare o constituie insa faptul ca acestea implica invatare si deci
schimbare. Are loc un anumit grad de aculturare, adica de ajustare culturala, care pre-
supune conflict si eventuale perturbari psihologice. Integrarea nu este, asadar, o cale
usoara.

In cazul migrantilor nou-veniti, principalul tip de invitare realizat intr-o prima instanti este
foarte probabil sa fie limba noii tari, in grupe de vorbitori de limbi straine. Unii studenti pot fi si
rezidenti stabiliti de mai mult timp, care nu au avut pana la momentul respectiv posibilitatea de
a invata limba. Alte tipuri de invatare includ abilitatile vocationale (profesionale) si observarea
din umbra a diverselor tipuri de ocupatii (work shadowing). Persoanele cu origini migrationiste,
adica cele care au fost nascute in {ara adoptiva, vor fi mai mult ca sigur vorbitori nativi ai limbii
majoritare si vor fi intalniti in curentul educational principal.

Expresia "a te simti ca un migrant" are un dublu sens: in primul rand, nu e neaparat necesar
sa fii migrant pentru a fi facut sa te simti ca un migrant, in sens peiorativ, situatie traita de co-
piii migrantilor din anumite tari europene; iar in al doilea rand, o abordare multiculturala, care
da dovada de o profunda intelegere a felului in care se simte un migrant, este necesara pen-
tru a le oferi studentilor cea mai buna educatie posibila si sanse optime in viata.
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2 Fundamentele conceptuale si filozofice ale unei abordari
multiculturale

Aici luam in considerare doua dimensiuni ale abordarii multiculturale: egalitate si diversitate si
identificarea barierelor si constrangerilor.

2.1 Egalitate si diversitate

Fundamentele conceptuale si filozofice ale abordarii multiculturale pot fi rezumate intr-o
singura propozitie: egalitate si diversitate. Aceasta Tnseamna ca fiecare individ are o valoare
umana egala cu a celorlalti, dar in acelasi timp suntem cu tofii diferiti, in sensul apartenentei la
cel putin una dintr-o gama de categorii sociale; iar aceste diferente trebuie respectate.

Acestei filozofii i se pot urmari originile Tn trecutul istoric cel putin pana la perioada iluminismu-
lui, dar primul pas important catre raspandirea acestei filozofii in intreaga lume este cel cu-
prins in Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea Generala a
Organizatiei Natjunilor Unite in 1948. Aceasta a fost urmata de Conventia pentru Protectia
Drepturilor si Libertatilor Fundamentale ale Omului, adoptatd de Consiliul Europei in 1950.2 in
1966 a urmat Acordul International privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale al
Conventiei Natjunilor Unite pentru Drepturile Omului®, intrat in vigoare in 1976. Preambulul
Acordului stipuleaza:

Idealul ca oamenii sa traiasca eliberati de teama si lipsuri poate fi atins numai daca se creaza
conditiile ca fiecare sa se bucure de drepturile sale economice, sociale si culturale, precum si
de drepturile sale civile si politice si de libertate.

Aceastd abordare este cristalizatd in diverse directive ale Uniunii Europene®, referitoare la
varsta, sex, orientare sexuala, dizabilitati, credintd sau religie, originile nationale sau etnice,
inclusiv la populatia de romi®, tigani sau nomazi. Directivele cele mai relevante sunt Directiva
privind Egalitatea Rasiald 2000/43/CE® si Directiva privind Egalitatea la Angajare
2000/78/CE’. Nu numai ca discriminarea pe baza originii etnice sau rasiale a devenit astfel
ilegala, dar Directiva privind Egalitatea Rasiala "permite adoptarea de masuri de actiune
pozitiva pentru a asigura in practica egalitatea deplind" (de mentionat ca actiunea pozitiva nu
este acelasi lucru cu discriminarea pozitiva - cea din urma fiind adesea ilegala).

Ce exemple de actiuni pozitive va vin in minte, care ar putea asigura tratamentul egal
in mediul educational?

2 Conventia pentru Protectia Drepturilor si Libertatilor Fundamentale ale Omului, Consiliul Europei 1950, vezi
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/005.htm (accesat 04.06.2009).

3 Biroul Thaltei Comisii pentru Drepturile Omului (1966), Conventia Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului: Acordul
privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale, Geneva.

4 Legislatia europeand, directive anti-discriminare: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=612&langld=en (accesat
04.06.2009).

5 Uniunea Europeana si romii: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=518&langld=en (accesat 04.06.2009).

6 Directiva Consiliului 2000/43/CE din 29 iunie 2000, care implementeaza principiul tratamentului egal intre persoane, in-
diferent de originea lor rasiala sau etnica: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:HTML (accesat 04.06.2009).

7 Directiva Consiliului 2000/78/CE din 27 noiembrie 2000, care stabilieste cadrul general pentru tratamentul egal la angajarea
si ocuparea fortei de munca: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:en:HTML (accesat
04.06.2009).
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2.2 Identificarea barierelor si constrangerilor

Este totusi important sa continuam sa ne concentram asupra individului, adica sa evitam ste-
reotipiile (cu alte cuvinte, sa nu presupunem ca toate persoanele dintr-un anume grup social
au interese, nevoi sau idei identice etc.) si sa folosim o abordare holistica ce tine cont de fac-
torii externi semnificativi in viata unui individ, precum si de nevoile sale imediate - prin care se
inteleg, desigur, nevoile sale educationale.

Rapoartele nationale au relevat faptul ca studentii migran{i se confruntd cu bariere si
constrangeri atat de ordin personal céat si de natura externa. Multe dintre acestea apar ca ur-
mare a situatiei lor economice si sociale. Unul din principalele motive pentru care anumiti
migranti nu Thcearca sa acceseze programele de educatia continua il reprezintd adesea re-
sursele lor financiare foarte limitate. ingrijirea copiilor este o alta bariera: este dificil pentru
parinti, mai ales pentru cei prost platiti, sa gaseasca solutii de calitate pentru ingrijirea copiilor.
Aceasta problema afecteaza in special femeile si reprezintd un motiv important pentru
renuntarea la cursuri. O alta problema este cea a costurilor si a accesibilitatii, mai ales in zo-
nele rurale si se refera la dificultatea de a calatori pana la locul de desfasurare a cursurilor.
Nevoia de a munci inhiba adesea participarea. Odata ce migrantii au gasit un loc de munca
platit, care este adesea de nivel scazut si poate presupune ore de lucru prelungite, antisociale
sau imprevizibile, ei nu mai dispun nici de timpul nici de energia necesare pentru educatia
continua. Tn anumite cazuri actioneaza si factori personali. Slabele aptitudini de bazé in pro-
pria lor limba materna si neincrederea in sine generata de acestea pot fi un puternic factor de
inhibitie, dupa cum sunt si lipsa de incredere, boala, inclusiv depresia si dizabilitatile. Acestea
sunt adesea cauzele renuntarii la un curs.

Ce ati putea face pentru a convinge un student sa nu renunte la un curs din cauza fac-
torilor personali?

Factorii institutionali sunt de asemenea importanti. in Franta si Marea Britanie a fost raportats
lipsa informatiilor referitoare atat la cursurile de limba, cat si la cele de meserii. Listele lungi de
asteptare sau perceptia ca va trebui sa astepte mult, reprezinta o bariera atat reala cat si
psihologica Tn calea participarii. Cursurile disponibile s-ar putea situa la un nivel nepotrivit sau
ar putea prezenta un interes mai scazut decat cele de meserii, de pilda. Multi migranti sunt
interesati de tehnologia informatiei si comunicarii (ICT) dar nu au abilitatile lingvistice cerute.
Este Tn mod special demotivant pentru persoanele cu un nivel mai inalt de calificare obtinut in
tarile lor de origine sa nu poata accesa programe de instruire la un nivel adecvat abilitatilor si
cunostintelor lor existente®. In anumite cazuri, existd o anumit& confuzie in privinta eligibilit&tii.
De exemplu, anumite colegii din Marea Britanie au oferit informatii gresite referitoare la acce-
sarea cursurilor de meserii.

Ce fel de sprijin si informatii sunt necesare in mediul educational in care va desfagurati
activitatea pentru a putea elimina barierele cauzate de factorii institutionali?

In mod evident, aceste bariere se aplica si persoanelor care nu sunt migranti, insa ele sunt
exacerbate in cazul persoanelor care nu stapanesc bine limba statului respectiv. Acest lucru
este demonstrat de cercetarile britanice care aratd ca participarea migrantilor la educatie si
instruire este mai scazuta decat cea a acelorasi minoritati etnice care s-au nascut in Regatul
Unit.

8 Vezi, de exemplu, Clayton, P. (2005), "Blank slates or hidden treasure? (Tabula rasa sau comoard ascunsa? - n.tr.) Assessing
and building on the experiential learning of migrant and refugee women in European countries”, International Journal of
Lifelong Education 24 (3), pp 227-242; Lucio, M. M., Perrett, R., McBride, J. si Craig, S. (2007) Migrant Workers in the Labour
Market: the role of unions in the recognition of skills and qualifications, London, UnionLearn.
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3 Privire de ansamblu asupra celor mai recente rezultate ale
cercetarii stiintifice in domeniul integrarii prin educatie si
indrumare profesionala

Nu numai profesorilor, ci si consilierilor si altor cadre ale institutiilor de invatamant care au
contact cu studentii migrantj, li se recomanda sa citeasca lucrarile rezumate mai jos sau publi-
catji similare.

In 1987, OCDE a publicat o carte® in limbile englezé si franceza, pe tema educatiei multicultu-
rale. Aceasta nu mai exista in stoc dar ar trebui sa fie disponibila in biblioteci. Exista insa si
publicatii interesante mai recente care se ocupa cu problematica educatiei si consilierii multi-
culturale. Acestea sunt in limba engleza, dar cateva pasaje sunt prezentate aici. Exista de
asemenea si puncte de vedere utile dintr-o teza de doctorat nepublicata.

3.1 Fragmente extrase din cercetarile relevante

Unele lucrari sunt disponibile de la autori sau parteneri chiar in cadrul proiectului "Feel like a
Migrant".

Clayton, Pamela (2005), ‘Blank slates or hidden treasure? Assessing and building on
the experiential learning of migrant and refugee women in European countries’, Inter-
national Journal of Lifelong Education 24 (3), May-June, pag. 227-242.

"De regula, situatia profesionala a femeilor migrante sau refugiate cunoaste o inrautatire
considerabila la sosirea in noua tara, indiferent de calificarile pe care acestea le au si chiar
dupa ce si-au obtinut calificarile acceptate. Obiectivele principale ale acestei cercetari au fost
testarea ipotezei ca femeile aduc in noile lor tari abilitati si competente rezultate de pe urma
educatiei lor, a vietii lor profesionale si a experientelor acumulate, pe langa cele invatate in
procesul de adaptare la noul mod de viata, cum ar fi competente comunicative si intercultu-
rale, si dezvoltarea unei tipologii care ar facilita accesul acestora la educatie si instruire adec-
vate. Acest proces implica de asemenea, in mod esentjal, indrumarea profesionala si consilie-
rea, pentru a ne asigura c& femeile dezvoltd teluri atat realiste cat si dezirabile pentru ele. in
acest scop, dupa adaptarea la conditiile locale, a fost conceput si realizat un program de in-
terviuri cu 120 de femei din patru tari: Danemarca, Germania, Republica Ceha si Marea Brita-
nie. Aceasta lucrare prezintd numai constatarile detaliate ale cercetarii efectuate in Marea
Britanie. Principala valoare a informatiilor colectate este de natura calitativa iar esantioanele
utilizate au fost nealeatorii, Tnsa au rezultat anumite tipare care sunt descrise in prezenta lu-
crare. S-a concluzionat ca in noua tara a fost de obicei nevoie de educatie si instruire, dar ca
se cere o abordare mult mai bine gandita a inscrierii persoanelor in diverse cursuri. Lucrarea
se incheie cu recomandari practice pentru institutile de educatie permanenta si cu studii de
caz pentru clarificarea rezultatelor. Sunt anexate patru studii de caz."

Clayton, P. M., Plant, P. si Rohdin, I. (2008), European solutions for guidance and
counselling for socially disadvantaged groups, Milan, Franco Angeli.

"Aceasta carte este destinata sectorului de indrumare si consiliere, in scopul sporirii
cunostintelor si intelegerii referitoare la grupurile dezavantajate social si astfel al cresterii
participarii acestora la educatia continua. Multe persoane se confrunta cu o varietate de ob-
stacole rezultate, de pilda, de pe urma dependentei de aliii, a alegerilor limitate, a barierelor
fizice si sociale si a prejudecatilor. Lumea scolilor de meserii nu face exceptie, deoarece furni-
zorii de programe educationale creaza adesea, fara intentie, bariere determinate de insufi-
cienta cunoastere si intelegere a persoanelor dezavantajate. Rezultatul este ca acestui grup i
se refuza in mod efectiv accesul la educatia continua, situatie care este in dezacord evident
cu prioritatile stabilite in 2002 referitor la cetatenia activa, includerea sociala si dezvoltarea

9 OECD (1987), Multicultural Education, Paris, OECD Publishing.
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personala’, si indica fara putere de tdgada ci este nevoie de furnizarea de consiliere mai
eficienta™....

"Capitolul 5, "Migranti, siliti si nesiliti", de Pamela M. Clayton, Mar Camarasa, Pilar Quevedo,
Ghislaine Tafforeau si Andrew Shorey se bazeaza pe cercetarile efectuate in Marea Britanie,
Spania si Franta si face deosebirea intre refugiati si migranti economici, precum si intre
barbati si femei, abordand in acelasi timp teme comune pentru toti. Acesta include opinia unui
refugiat care a beneficiat de indrumare profesionala si biografiile a patru femei care au partici-
pat la educatia pentru adulfi dar au avut dificultati in a reveni la nivelul lor economic si social
initial, precum si a uneia care si-a ameliorat situatia gratie sprijinului din exterior. Capitolul
include si femei de etnie roma, care in multe cazuri nu sunt migrante, dar care au sanse ex-
trem de slabe pe piata muncii. Sunt furnizate recomandari separate de actiuni pentru femeile
migrante si cele de etnie roma precum si pentru migrantii barbati.

"Capitolul 6, "Minoritati etnice", de Pamela M. Clayton, Lorena Stoica si Andrew Shorey, se
bazeaza pe cercetarile efectuate in Marea Britanie si in Romania. Grupurile asupra carora se
concentreaza acest capitol sunt femeile de culoare, cele apartinand minoritatilor etnice si tine-
rii asiatici de sex masculin din Marea Britanie, precum si maghiari si romi, tineri sau in varsta
din Romania. Mulli dintre tinerii intervievati, in ciuda nivelului lor ridicat de educatie, continuau
sa se confrunte cu probleme de discriminare pe piata muncii si cu ideile parintilor cu privire la
ce Inseamna o angajare "adecvata" pentru copiii lor. Romii varstnici din Roméania, pe de alta
parte, sufereau de pe urma analfabetismului sau a nivelului scazut de educatie, la fel ca feme-
ile pakistaneze din Marea Britanie. Un rezultat tulburator a fost acela ca mulii tineri britanici de
origine asiatica fie au avut experiente nesatisfacatoare in ce priveste indrumarea, fie nu stiau
ca ea este disponibila si dupa finalizarea studiilor. Consilierii si indrumatorii britanici, insa,
erau perfect constienti de barierele cu care se confrunta acest grup, in vreme ce consilierii
romani au in continuare nevoie de un amplu program de instruire."

Greco, S., Clayton, P. si Spreizer, A. J. (2007), Migrants and Refugees in Europe:

Models of integration and new challenges for vocational guidance, Milan,Franco Ange-

li.
"Autorii acestei carti (...) nu considera ca raspunsul poate fi dat de modelul de asimilare - nu
este vorba de a deveni o persoana diferita sau de a-ti abandona propria cultura - ci despre a
te simti in largul tau, Tn sensul intelegerii noii {ari si a capacitatii de a functiona eficient in ea.
Exista muli factori care afecteaza procesul integrarii si durata acestuia, inclusiv varsta, sexul,
starea de sanatate, accesul la retele de sprijin, educatia si abilitatile, experienta migratiei,
stadpanirea noii limbi, practicile discriminatorii din noua tara si tipul statutului de imigrant detin-
ut. O trasatura comuna a proceselor de integrare o constituie insa faptul ca acestea implica
invatare si deci schimbare. Are loc un anumit grad de aculturare, adica de ajustare culturala,
care presupune conflict si eventuale perturbari psihologice. Integrarea nu este, asadar, o cale
usoara...

"Functiile indrumarii holistice, asa cum este ea conceptualizata actualmente, depasesc simpla
informare si sfatuire. Pe scurt, acesta este un serviciu de indrumare care se adreseaza per-
soanei ca intreg si care ia Tn considerare toate aspectele vietii sale prezente ori trecute care ii
afecteaza bunastarea si abilitatea de a lua decizii. Un asemenea model a fost conceptualizat
in cadrul studiului Eurocounsel referitor la indrumarea adultilor si este inhca in curs de extin-
dere. Tn cadrul acestui model sunt propuse funcitii suplimentare ale serviciilor de indrumare.

10 Aceste prioritati au fost identificate in Rezolutia privind educatia continua adoptatd de Consiliul Uniunii Europene (Educa-
tie si Tineri) din 27 iunie 2002.

11 Prioritatile identificate in proiectul de Rezolutie al Consiliului si al reprezentantilor Statelor Membre reuniti in cadrul Con-
siliului pentru Consolidarea Politicilor, Sistemelor si Practicilor din Domeniul Tndrumérii pe tot Parcursul Vietii in Europa din
14 mai 2004.
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"Esentiala este, desigur, sprijinirea oamenilor sa: interpreteze informatia si sa ia decizii; sa
afle ce anume fisi doresc si ce au nevoie si sa conceapa diverse moduri de a Tsi satisface
dorintele si nevoile; sa fie capabili de a selecta oportunitafi potrivite dezvoltarii lor personale,
educationale si profesionale.

"Pe langa aceasta, serviciul poate oferi experiente educationale pentru a ajuta oamenii sa
dezvolte abilitatile necesare luarii de decizii si efectuarii de tranzitji, cum ar fi tehnici de interviu
si cursuri de crestere a increderii in sine. El ar putea de asemenea sustine oamenii in
interactiunile lor cu institutiile educationale sau cu agentiile de ocupare a fortei de munca, intr-
un mod care ii incurajeaza sa se descurce singuri pe viitor. Pana atunci, s-ar putea sa fie ne-
voie de sustinere si pledoarie in favoarea persoanelor respective: de exemplu, prin negocie-
rea cu institutiile sau agentiile in numele celui indrumat...

"Un model holistic de indrumare inseamna ca sunt necesare foarte multe alte cunostinte pen-
tru a-i ajuta pe solicitantii de indrumare sa isi implineasca si nevoile nelegate de meserie, care
adesea sunt mai apasatoare. Asemenea nevoi au desigur legatura cu nevoile profesionale,
deoarece ele formeaza fundatia pe baza careia cel care cauta indrumare poate evolua in
directia doritd. In esentd, aceasta inseamn& o cunoastere in detaliu a serviciilor locale, inclu-
siv a celor de asistenta si consiliere juridica, a serviciilor medicale, scolilor si serviciilor de
consiliere in cariera pentru copiii solicitantilor de indrumare, a posibilitatilor de cazare, de pri-
mire a ajutoarelor sociale si asa mai departe. Aceste cunostinte includ, in cazul ideal, nu nu-
mai detalile de contact ale acestor servicii, ci si personalul aferent, astfel incat sa existe posi-
bilitatea de a indruma persoanele aflate in necesitate catre acei angajati despre care se stie
ca dispun de competente multiculturale. in situatia in care solicitantii de indrumare sunt izolati
de retelele sociale - sau au un anumit motiv pentru a evita grupuri care le reprezinta in mod
expres conationalii (de exemplu Tn cazul unor razboaie civile) - consilierul le poate intermedia
contactul cu grupuri, potentiali prieteni, precum si cu organizatii de sustinere si militante.
Aceasta presupune cunoasterea unor asemenea organizatii. in aproape toate cazurile, asista-
rea solicitantilor de indrumare in satisfacerea nevoilor lor nelegate de profesie, presupune
recomandarea lor catre alte organizaiii, fapt ce necesita o practica organizationala solida,
pentru a evita transmiterea acelorasi date catre agentii diferite si trimiterea "de la Ana la Caia-
fa", cum se intdmpla prea adesea.b

"Atunci cand indrumarea satisface nevoile persoanelor provenite dintr-o varietate de contexte,
o putem numi indrumare multiculturala. Intr-adevar, Pedersen (1988) vede in multiculturalism
o strategie pentru supravietuirea profesiei de consilier intr-o lume in care persoane provenind
din culturi diferite isi intersecteaza tot mai frecvent drumurile. Cecil Holden Patterson (2000),
pe de alta parte, avertizeaza cu privire la pericolele scoaterii in evidenta a diferentelor in defa-
voarea similitudinilor. Este adevarat ca suntem cu totii fiinte umane cu nevoi, sperante si te-
meri identice, Tnsa, asa cum am descris mai sus, barierele in calea implinirii personale sunt
mult mai mari pentru refugiati si imigranti decat pentru localnici. Mutarea dintr-un sistem com-
plex in altul necesita foarte multa invatare practica si culturala si adaptare iar, pe langa aces-
tea, in calea comunicarii cu localnicii pot sta bariere lingvistice si culturale...

"Individul a fost conceptualizat prin simbolul "cepei", cu multe straturi care ii inconjoara perso-
nalitatea din centru, atat protejand-o cat si modeland-o. Aceste straturi includ (de la interior
catre exterior), educatia primita in cadrul familiei, tiparele din familie, religia, limba, obiceiurile
culinare, imbracamintea, locuinta si ocupatia. Cand cineva se muta intr-o alta tara, unele din-
tre aceste straturi pot disparea, si cu céat pierde mai multe straturi, cu atat persoana devine
mai vulnerabila (Saerkjaer 2004). Fara a emite vreo ipoteza legata de anumite culturi, un
punct de pornire util in procesul de indrumare este realizarea faptului ca un solicitant de
indrumare care este imigrant sau refugiat se poate gasi in aceasta stare psihologica. indruma-
rea multiculturala presupune insa mult mai mult.

"Competentele unui consilier competent din punct de vedere cultural au fost descrise drept
constientizarea propriilor prezumtii, valori si preferinte, intelegerea perspectivei asupra lumii
pe care o are un solicitant de indrumare diferit din punct de vedere cultural si abilitatea de a
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dezvolta strategii si tehnici adecvate. Credintele si atitudinile, cunostintele si abilitatile
formeaza temelia fiecaruia din aceste trei aspecte (Launikari, Puukari 2005)...

"Toate culturile au in comun factori importanti (de exemplu, ierarhia nevoilor, familiile,
existenta legilor si normelor, metode de rezolvare a conflictelor) precum si o varietate de deo-
sebiri (Indeosebi limba, dar si religia, tabuurile si legile privind casatoria, mostenirea s.a.m.d.).
Este important sa avem in vedere atat similitudinile cat si deosebirile dintre diferitele culturi - si
de asemenea sa fim constienti de propria cultura, care ne este atat de familiara incéat s-ar pu-
tea sa ne-o asumam fara a o mai cerceta.

"Astfel, competenta multiculturala presupune o combinatie de abilitati bazate pe cunostinte,
cunoastere de sine, reflectie, vointa si pricepere. Ea inseamna sa fim constienti de propriile
sentimente si reactii, mai ales in fata unor evenimente surprinzatoare sau tulburatoare din
cadrul procesului de indrumare si sa fim capabili sa intelegem ca poate exista o intreaga
gama de explicatii pentru comportamentul unui solicitant de indrumare. Mai presus de orice,
este necesar sa dezvoltam abilitatea de a comunica inteligibil cu persoanele a caror limba
materna nu este cea a consilierului si care au norme si valori diferite. Comunicarea este intot-
deauna un proces complicat. Nu numai ca ea presupune decodificarea limbajului trupului si a
intonatiei pe langa cea a cuvintelor, propozitiillor si frazelor folosite, dar exista si factori - sau
filtre - care se interpun Tn calea receptionarii unui mesaj exact asa cum a fost el transmis.
Asemenea factori includ prejudecatile, parerile preconcepute, preocuparea cu probleme per-
sonale, anxietatea, teama - si se aplicad ambelor parti. In cadrul unei comunic&ri multiculturale
mai exista si filtrele suplimentare ale normelor si asteptarilor culturale, abilitatilor lingvistice si
in anumite cazuri, cele generate de prezenta unui translator.”

Ladson-Billings, G. si Gillborn, D. (2004), The RoutledgeFalmer Reader in Multicultural
Education, London, Routledge (s-au omis referintele).

"Educatia multiculturala recunoaste valoarea si importanta diverselor culturi si isi propune sa
trateze in mod egal oamenii cu origini etnice si culturale diferite. Educatia multiculturala se
intemeiaza pe notiunea conform careia invatarea si infelegerea unei varietati de culturi vor
reduce prejudecatile si discriminarea persoanelor provenite dintr-un context etnic si cultural
diferit de etnia si cultura dominanta.

"In interiorul discursului privind educatia multiculturald, a existat un punct de vedere conform
caruia copiii de culoare si cei ai minoritatilor etnice au suferit de o perceptie de sine scazuta
din pricina programei analitice etnocentrice. Acest punct de vedere a avut tendinta de a arun-
ca vina pentru rezultatele scolare slabe asupra copiilor ingisi. Aceasta este una din criticile
aduse educatiei multiculturale. Un alt motiv a fost ca, desi e posibil sa fi dus la o oarecare di-
versificare a programei, educatia multiculturala a fost adesea utilizata doar simbolic, Tn con-
exiune cu festivaluri culturale, artefacte si exotizarea tinerilor apartinand grupelor etnice mino-
ritare. In acest fel, marginalizarea si tratarea tinerilor drept "diferiti" au fost exacerbate. Pe
langa acestea, educatia multiculturala a fost criticata pentru esecul in fata rasismului."

Launikari, M. si Puukari, S. (eds) (2005), Multicultural Counselling — Theoretical Foun-
dations and Best Practices in Europe, Helsinki, Centre for International Mobility CIMO
(Finland) si Finnish National Board of Education. Fragmente.

"Indiferent de Tmprejurari, imigrantii si refugiatii se confruntd cu nenumarate probleme de
adaptare intr-o noua tara iar procesul de integrare reprezinta o preocupare majora pentru fur-
nizarea serviciilor profesionale... Rolurile indrumarii si consilierii evolueaza pentru a veni in
intmpinarea nevoilor persoanelor ce trec dintr-o cultura in alta. Pregatirea migrantilor, a
specialigtilor si a cadrului de baza pentru educatie si ocupare in scopul incluziunii sociale a
imigrantilor ridica multe probleme... Pe masura ce granitele comerciale, turistice si cele privind
ocuparea fortei de munca se modifica in intreaga lume, specialistii trebuie sa reflecteze la
propriile practici si la modalitati de imbogatire a competentelor lor multiculturale... Aceasta
carte are o functie dubla. In primul rand, este un manual pentru consilierii de indrumare care
lucreaza cu clienti migranti si care au nevoie de informatii si sfaturi suplimentare privind teo-
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rile, metodele si bunele practici ale consilierii multiculturale. Tn al doilea rand, ea se adreseazi
formatorilor de consilieri, care pot aplica continutul si exercitile manualului in programele lor
de formare, pentru dezvoltarea constiintei si abilitatilor multiculturale ale participantilor la curs.
Pe langa acestea, de informatiile cuprinse in carte poate beneficia si personalul de resurse
umane din organizatiile multinationale si multiculturale...

"Consideram orice indrumare si consiliere a fi multiculturala in sensul ca indrumatorii trebuie
sa admita ca toti clientii lor isi aduc n cadrul procesului de indrumare si consiliere propria isto-
rie personala unica si propriile culturi (de ex., sexul, categoria sociald, religia, limba, etc.). Cu
toate acestea, in conditiile actualelor provocari pe care imigratia si multiculturalismul le
creeaza n Europa si in alte regiuni din lume, principalul accent al cartii cade pe modul de ab-
ordare a nevoilor minoritatilor culturale in procesul de indrumare si consiliere...

"Poate cel mai bine cunoscut mod de a conceptualiza competentele de consiliere
multiculturala este cel dezvoltat de Sue si alfii (1992; 1996). Acestia impart competentele mul-
ticulturale in trei caracteristici ale unui consilier competent din punct de vedere cultural: 1)
congtientizarea propriilor prezumtii, valori si preferinte, 2) intelegerea modului de a vedea lu-
mea al unui client diferit din punct de vedere cultural si 3) capacitatea de a dezvolta strategii si
tehnici de interventie adecvate. Fiecare din aceste caracteristici includ urmatoarele trei dimen-
siuni: 1) credinte si atitudini, 2) cunostinte si 3) abilitati...

"Diferentele dintre contextele culturale ale consilierilor si clientilor trebuie abordate si studiate
din puncte de vedere multiple, asa cum au sugerat de pilda Sundberg si Sue (1989): este
necesara o intelegere reciproca a scopului si asteptarilor procesului de consiliere; trebuie
dezvoltate intelegerea multiculturala si abilitatile de comunicare ale consilierilor; trebuie dez-
voltate atitudini si abilitati interculturale; in cadrul procesului de consiliere, trebuie intelese si
tinut cont de mediile externe ale clientilor; elementele universale si cele specifice unei anumite
culturi sunt diferentjate si intelese de consilier in cadrul procesului de consiliere.

"Trebuie sa incepem prin a deveni mai constienti de propria noastra istorie personala, de caile
prin care am devenit ceea ce suntem acum; cultura sau, mai exact, culturile sunt elemente
majore care ne influenfeaza dezvoltarea... Principiul promovarii liberei circulatii a cetatenilor a
fost inscris in politicile europene de educatie. In plus, filosofia egalitatii in educatie a fost
inclusa in mod clar in legile privind educatia ale celor mai multe tari europene. Si mai mult, la
inceputul secolului 21, ideile educatiei continue au fost definite drept {eluri ale imbunatatirii
practicilor din cadrul sistemelor educationale. Acest lucru inseamna ca profesorii din intreaga
Europa se intalnesc din ce in ce mai mult cu studenti de toate varstele si etniile si care au
contexte educationale, situatii de viata si experiente profesionale diverse, avand, prin urmare,
nevoie de sprijin educational variat in interiorul cadrului educational.

"Cresterea cererii de drepturi educationale egale pentru tofi intareste in mod inevitabil cererea
pentru dezvoltarea abilitatilor cadrelor didactice si consilierilor de a face fata nevoilor indivi-
duale ale studentilor, care iau nastere din diverse motive, si de a-i consilia ih mod
corespunzator. Cu toata concentrarea asupra nevoilor diversilor studenti, nevoi ce reies din
problematici precum imigrarea, varsta, rasa, sexul, nevoi educationale speciale sau altele si-
milare, pare a exista totusi o incertitudine cu privire la ce ar putea Insemna dezvoltarea aces-
tor abilitati pentru practicile mediilor educationale, ale profesorilor si altor cadre si, in
consecinta, pentru formarea de specialisti pentru mediul educational...

"Imigrantii au adesea dificultdti in a-si g&si un loc de munca potrivit educatiei lor. n
consecinta, ei cautd modalitati alternative de a deveni membri cu drepturi depline ai societatii,
prin intermediul posibilitatilor educationale. Exista deosebiri foarte mari intre experientele
educationale ale imigrantilor adulfi. Sistemele de educatie, gandirea privitoare la educatie,
rolurile profesorilor si studentilor, nivelul de utilizare a tehnologiei in educatie sunt doar cateva
exemple de deosebiri intre tari. Cultura educationala, pe care imigrantii adulti au invatat-o, le
afecteaza actiunile intr-un mediu nou. Socializarea anterioara a studentilor referitoare la
educatje trebuie luata in considerare...
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"S-a evidentiat faptul ca acele cadre didactice care lucreaza cu imigranti ar trebui sa aiba o
optica multiculturala. Ce Thseamna o optica multiculturala? Wurzel (1984) o defineste drept
intelegerea critica si meditativa a sinelui si a altora in contexte istorice si culturale, o
constientizare atat a deosebirilor cat si a similitudinilor dintre oameni. Pentru cadrele didactice
si consilieri, ea Inseamna completarea practicii cu o constiinta a propriilor lor origini si
experiente culturale si personale, precum si cu cele ale studentilor sau clientilor lor (Kerka,
1992). Kerka a creat cinci strategii care sintetizeaza abordari ale educatiei multiculturale,
educatiei pentru cariera si dezvoltarii profesionale, dintr-o serie de surse. Strategiile sunt le-
gate de atmosfera mediului educational, de planul de invatamant, de bilingvism si de limba
folosita la predare, de metodele de predare si consiliere si de o viziune echilibrata asupra
studentilor ca indivizi si ca membri ai grupurilor culturale. Suntem de acord cu Kerka in
privinta faptului ca temele mentionate sunt relevante intr-o educatie multiculturala, dar dorim
sa accentuam acele strategii pe care le-am identificat ca fiind esentiale in educatia pentru
adulti si in lucrul cu imigranti adulii.

“1. Cadrele didactice creeaza un climat de acceptare. Studentii trebuie sa poata fi ei insisi in
cadrul grupului. Predarea cu o optica multiculturala incurajeaza aprecierea si infelegerea altor
culturi, precum si pe a noastra proprie.

“2. Este esentiala promovarea unei perceptii de sine pozitive. A-l considera pe fiecare student
drept un individ unic, cu ceva de oferit, este o strategie importanta. Sentimentul progresului si
al succesului este unul din factorii de sustinere.

“3. Grupul reprezinta o resursa educationala pentru toti. Aduliii cu origini foarte diverse contri-
buie la grup cu o multitudine de cunostinte, aptitudini si puncte de vedere. Grupurile multicul-
turale de adulii sunt combinatii de diverse ocupatii, competente, contexte culturale, limbi si un
spectru larg de experiente de viata. Este important ca studentji sa invete sa isi impartaseasca
competentele si experientele.

“4. Construirea de retele sociale in timpul educatiei este una dintre strategiile esentiale care
promoveaza stabilirea de relatii cu mediul profesional si cu colegii care lucreaza in diferite
organizatji. Membrii unui grup de studenti divers si multicultural sunt parte a retelei, putand
face apel la aceasta in decursul educatiei lor si ulterior, dupa incheierea acesteia. Acest as-
pect este foarte important mai ales pentru studentii imigranti adulti, carora cel mai adesea le
lipsesc contactele, prietenii sau relatiile cu comunitatile incojuratoare si cu mediul profesional.

“5. Planul de studii reprezinta un gen de cadru pentru studenti. El este flexibil si permite
abordarea tematicilor mai largi din punctele de vedere ale studentilor, ceea ce e plin de
insemnatate pentru fiecare dintre studentii adulti si pentru dezvoltarea lor profesionala. Este
extrem de importanta conceperea unui plan de invaiamant care sa abordeze experientele
traite si preocuparile reale ale participantilor la cursuri (Lee, 2001). Lee atrage de asemenea
atentia ca ipoteza de baza este aceea ca daca planul de studii este relevant pentru
participanti si le reflectd nevoile, acestia vor fi mai motivati sa participe. In opinia lui Gomez
(1991), planul de invatamant adecvat pentru intelegerea diverselor culturi este unul multicul-
tural. Aceasta promoveaza recunoasterea, infelegerea si acceptarea diversitatii culturale si a
tural, intelegere intergrup si relatii umane. Nu este limitat la un curs, set de abilitati sau ano-
timp specific."

Papageorgiou, |. (2006), Learning Beyond Words: The impact of second language
adult education on migrants’ social involvement: a comparison between Scotland and
Greece, teza de doctorat nepublicata, University of Glasgow (citare cu amabila permi-
siune a autorului). Fragmente din Capitolul 12 (s-au omis referintele):

"Interviurile au aratat ca grupul de studiu ("clasa") este un spatiu crucial in viata sociala a
migrantilor. Tn toate situatiile, sansa de a obtine abilitati de comunicare mai bune a reprezentat
o motivatie majora pentru angajarea in procesul de educatie. Mai ales in Glasgow, un mare
numar de intervievati s-au apucat de cursuri partial pentru a intalni oameni si a lega prietenii...

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —GMP
Numar contract 2008-3440/001-001

17



Feel like a migrant

pentru intervievatii din Glasgow, intervalul dintre sosirea in oras si inceperea cursului a fost
considerabil mai scurt decat cel al omologilor lor din Atena... La fel de important este faptul ca,
spre deosebire de Glasgow, in Atena intervievatii aveau un loc de munca platit, ceea ce
fnseamna nu numai ca e posibil sa fi cunoscut ali oameni la serviciu, ci si ca timpul lor liber
era mult mai limitat. Cu toate acestea, in ciuda nevoii si dorintei arzatoare a studentilor din
Glasgow de a lega contacte sociale prin intermediul cursului, doar jumatate din ei au un con-
tact social cu colegii de curs in afara orelor si aceasta se intdmpla mai ales la cursurile de
sensibilizare oferite in cadrul comunitatii. Prin comparatie, marea majoritate a studentilor din
Atena au cel putin un contact minim cu colegii de curs...

"Interviurile au demonstrat ca, cu cat un cadru didactic acorda mai multa importanta aspectu-
lui social al cursului, cu atat mai interesati sunt studentii sa devina cu adevarat implicati social.
Acei profesori din Glasgow care considera ca incurajarea interactiunii intre studenti face parte
din functia lor au luat in calcul utilizarea de metode de predare informale, cum ar fi lucrul in
grup, jocurile de invatare si conversatia lejera ca mijloace de a cladi retele sociale care ar pu-
tea spori capitalul social al studentilor. Este de asteptat ca, la randul sau, capitalul social sa
promoveze implicarea sociala a studentilor. Aceasta funciie a metodelor de predare nu a fost
realmente constientizata de profesorii din Atena, desi multi studenti au sugerat ca ar prefera
ca lectiile sa aiba loc intr-o atmosfera mai informala.

"Cu toate acestea, profesorii din ambele orase au recunoscut importanta oferirii de informatii
referitoare la evenimente din afara cursului, si si-au incurajat studentii sa ia parte la ele. Tre-
buie mentionat insa ca, daca profesorii insisi nu participa la aceste evenimente, si studentii
tind sa renunte la aceste oportunitati. Functia unor activitati extracurriculare organizate fie de
institutia de invatamant, fie de profesorii insisi este apreciatda de asemenea de acele cadre
didactice care percep incurajarea participarii sociale a studentilor lor ca pe un element al pro-
cesului de instruire. Aceste activitati pot fi ori pur sociale, ori pot include un aspect
educational. Majoritatea studentilor iau parte la aceste activitati in mod consecvent iar cand
profesorii - $i nu doar personalul administrativ - participa activ in pregatirea lor, studentii ingisi
incep sa se dedice unor initiative similare. Pe de alta parte, acolo unde nu se organizeaza
activitati in afara programei, studentii nu cauta sa provoace ei insisi niciun contact social in
afara cursului. Cu toate acestea, a fost recunoscut faptul ca activitatile extracurriculare solicita
o parte foarte mare din timpul profesorului, fiind astfel necesara o mare dedicare din partea
acestuia pentru a incuraja pe deplin implicarea sociala a studentilor...

"In efortul lor de a incuraja interactiunea sociala, acei profesori din Atena care vor sa incura-
jeze implicarea sociala folosesc planul de studii mai degraba decat metodele de predare in-
formale. Temele sociale pot fi integrate ca subiecte ale activitatilor de comunicare. In acest fel,
atunci cand exerseaza abilitatile de exprimare orala, profesorul ii poate incuraja pe studenti sa
discute chestiuni de ordin social in loc de subiecte mai triviale cum ar fi celebritati sau tendinte
culinare. Tn mod alternativ, temele sociale pot fi discutate separat, sub forma unei componente
independente a cursului. Evident, abilitatea lingvistica a unui grup de incepatori va limita
posibilitatile de dialog pe teme care necesitda o competenta lingvistica substantiala. Cu toate
acestea, ea nu ii impiedica pe anumiti profesori sa extinda planul de studii imediat ce este
posibil.

"Desi toti profesorii dezbat intr-o anumita masura teme culturale si sociale, profesorii din ca-
drul organizatiilor de caritate si militante din Atena isi proclama devotamentul pentru extinde-
rea continutului cursurilor predate in asa fel incat acesta sa includa subiecte de discutie so-
ciale si politice. Contrar celorlalii profesori care isi propun sa transfere cunostinte pentru a isi
ajuta studentii sa inteleaga comunitatea gazda, profesorii din cadrul acestor doua tipuri de
organizatiji au intentia de a i face pe studenti sa se gandeasca la probleme de ordin social si
politic. Cu toate acestea, majoritatea profesorilor din Glasgow se opun acestei abordari, ei
considerand ca temele cu tenta politica sau religioasa nu constituie elemente potrivite pentru
dezbaterile din interiorul clasei, cu atat mai mult atunci cand studentii din cursul respectiv se
afla in situatia vulnerabila de solicitare de azil.
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"Din acest rationament reies doua preocupéri. In afara argumentului ca adoptarea unei pozitii
politice neutre de catre profesori a fost atacata ca imposibila, faptul ca profesorii sunt atat de
grijulii incat sa nu ameninte sau ofenseze studentii prin abordarea unor teme de discutie so-
cio-politice arata ca Tsi percep studentii ca fiind slabi, inferiori. Obsesia de a consolida stima
de sine a studentilor lor ca mod de lupta Tmpotria excluderii sociale reflecta filosofia
terapeutica care se manifesta tot mai dominant in societatea britanica. Fara a incerca sa pu-
nem la indoiald gravitatea situatiilor prin care migrantii pot trece - atat in tara de origine, in
timpul calatoriei, cat si in tara gazda - a-i privi pur si simplu ca victime neajutorate, supuse
persecutiilor si nu ca actori sociali care chiar au tinut piept imprejurarilor problematice cu care
s-au confruntat este considerata o atitudine condescendenta.

"In dorinta de a identifica raspunsul studentilor pe aceastd temé, studentii intervievati au fost
intrebati daca considera dezbaterile privind societatea, cultura si politica drept element al
lectiilor. A reiesit ca raspunsurile studentilor reflectau in totalitate viziunile profesorilor lor. Ast-
fel, toti studentii profesorilor care acorda importanta si timp discutiilor pe asemenea teme con-
siderau societatea si cultura ca parte integranta a lectiei. Pe de alta parte, acei studenti ai
caror profesori evitau discutiile legate de politica, probleme sociale si religie au considerat ca
asemenea elemente nu au un caracter oportun in cadrul cursului.

"Studentii din cele doua organizatii ateniene in care societatea si politica faceau parte din pla-
nul de studiu nu numai ca au pretins ca le placeau aceste discutiii, dar chiar si-ar fi dorit mai
multe. Dezbaterile sociale si politice au fost percepute de acei studenti ca satisfacandu-le atat
pofta de cunoastere cat si bunastarea emotionala. Dupa cum era de asteptat, acei subiecti au
avut o mult mai buna cunoastere si intelegere si au demonstrat un interes mai mare pentru a
invata mai mult despre aspectele sociale si politice ale tarii. Felul in care m-au perceput pe
mine a fost de asemenea diferit. In loc s& se simté intervievati, intalnirea noastra a decurs mai
degraba ca o ocazie sociala. Era evident ca se simteau in largul lor interactionand cu un nou
membru al comunitatii gazda si, din spusele lor, cursul avusese un rol in aceasta.

"Este evident ca societatea nu poate fi eliminata din sala de curs iar problemele sociale legate
de vietile studentilor vor aparea in discutii in toate cursurile desfasurate intr-o limba straina.
Acolo unde profesorii sunt bucurosi sa discute teme sociale atata timp cat nu sunt politizate,
problemele sociale sunt tratate ca probleme personale mai degraba decét colective. Desi fe-
minismul a proclamat ca tot ceea ce este personal este politic, acest lucru este valabil numai
daca problemele personale sunt impartasite si daca ele devin punctul de plecare pentru deli-
berare si actiune politica. Prin urmare, o descriere a problemelor personale in sine raméane un
proces terapeutic si, desi i-ar putea apropia pe oameni, prezinta posibilitati limitate pentru
consolidarea solidaritatii in cadrul unui grup.

"Mai mult, retragerea aspectelor politice din cadrul cursurilor poate fi extrem de daunatoare
participarii sociale a studentilor. Au fost identificate trei conditii de baza pentru invatarea rolu-
lui cetatenesc activ. Acestea sunt actiunea sociala, responsabilitatea si identitatea. Prima se
refera la dobandirea de catre student a unui sentiment de putere de actiune, cea de-a doua la
asumarea responsabilitatii si gestionarea chestiunilor de ordin social, iar cea din urma la dez-
voltarea de convingeri, opinii si idei care il conecteaza pe student la ceilalii. Din toate cele de
mai sus putem deduce ca toate aceste aspecte ale educatiei studentilor sunt serios subminate
daca profesorul nu este dispus sa se angajeze in discutii referitoare la probleme sociale si
teme politice...

"Intre tipurile de pedagogie practicate in Glasgow, respectiv Atena, existd cateva deosebiri
interesante. In primul rand, desi raspunsurile profesorilor din Glasgow au fost foarte
asemanatoare intre ele, raspunsurile omologilor lor greci au reflectat in mod foarte clar
diferentele de filozofie dintre institutiile de invatamant. Astfel, de pilda, obiectivele profesorilor
de colegiu din Atena au reflectat o abordare mai degraba functionalista a educatiei pentru
integrare sociala si profesionala, in vreme ce profesorii din cadrul organizatiei militante au
avut o atitudine mult mai radicalda. Explicatia acestei disparitati pare a fi larga raspandire in
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Scotia a unei anumite teorii a educatiei, spre deosebire de Grecia, unde teoria politica are un
impact mai semnificativ decat cea educationala asupra abordarii educatiei.

"Spre deosebire de lipsa unei tradifii a educatiei pentru adulti in Grecia, in mediul educational
scofian a prevalat in mod istoric o educatie pentru adulii de tip liberal. Devotamentul fata de
educatia liberala pentru adulfi s-a pastrat pana astazi, ceea ce explica partial evitarea temelor
politice discutate mai sus. Cu toate acestea, pedagogia practicata de profesorii din Glasgow
demonstreazd ca dominant este un anumit tip al educatiei liberale pentru adulti: cel al
educatiei umaniste pentru adulti. Ideile lui Rogers se bazeaza pe increderea in capacitatea
persoanelor de a fi fiinte umane in esenta competente si pe punctul de vedere holistic con-
form caruia obiectivul educatiei este dezvoltarea de indivizi implinili. Pentru a corespunde
acestui obiectiv, cadrul didactic trebuie sa se comporte ca un facilitator al invatarii, pe baza
principiilor de a fi autentic, a-si lauda studentii si a manifesta o intelegere empatica a nevoilor
si dorintelor acestora. Trebuie mentionat totusi ca educatia de tip liberal pentru adulti, si
traditia umanista in special, au fost criticate pentru individualismul lor si mai exact pentru con-
centrarea asupra metodelor in defavoarea continutului educatiei si a rezultatelor ei sociale.

"Empatia a fost mentionata de un segment vast al profesorilor intervievati in Glasgow drept
motivatie pentru munca lor. in interiorul clasei, intemeindu-se pe notiunile de facilitare si in
efortul de a nu se comporta autoritar, profesorii isi descriu functia drept una de ajutorare si
facilitare. In plus, profesorii din Glasgow afirmé& absenta relatiilor de putere de la clasele lor,
lucru pe care pretind ca il asigura prin caracterul lor prietenos si prin metodologia informala.
Pe de alta parte, profesorii din Atena au pretins ca ei joaca de fapt un rol mult mai important,
care ar putea deriva din ideile lor mai traditionaliste cu privire la rolul profesorului, si desi s-a
pus accent pe importanta tratarii studentilor ca adulij, relatia de putere dintre studenti si profe-
sor nu a fost analizata.

"Totusi, in educatia umanista, retragerea profesorului nu inseamna abandonarea puterii. De
fapt, Rogers si-a folosit puterea ca pedagog pentru a permite studentilor sai sa si-o exercite
pe a lor. Tn mod similar, din punctul de vedere al educatiei cu scop social pentru adulti, Freire
vede cadrul didactic atat ca participant la invatare alaturi de studentii sai, cat si ca o persoana
care detine autoritate in virtutea cunostintelor mai vaste privitoare la materia predata. Autorita-
tea implicita a pozitiei de profesor trebuie recunoscuta deschis pentru a putea fi confruntata.
De aceea, respectarea studentilor si tratarea lor ca egali nu inseamna neaparat ca ierarhiile
vor disparea. Cand profesorii se abi{in de la abordarea de tematici politice si religioase, ei
controleaza implicit ordinea de z. In ultimd instantd, faptul cd punctele de vedere ale
studentilor referitoare la planul de studiu le reflectau pe cele ale respectivilor lor profesori, pre-
cum si efectul comportamentului profesorilor asupra implicarii sociale mai largi a studentilor lor
sunt exemple ale puterii pe care pofesorii o detin fara sa stie...

"Rezultatele acestui studiu ar putea fi extinse si asupra altor medii educationale. Avand in
vedere impactul experientelor educationale asupra implicarii sociale a studentilor, cadrele di-
dactice ar trebui sa reflecteze cu grija la alegerile pe care le fac in plan pedagogic. Mai mult,
incurajarea participarii nu ar trebui vazuta pur si simplu ca un aspect marginal al leciei, ci ca o
parte integrantd a activitatilor, metodelor si continutului cursului. Rolul pedagogului, atat ca
scop cat si ca relatie cu studentii, nu trebuie doar prezumat. Cele mai bune intentji nu aduc in
mod necesar cele mai bune rezultate si trebuie sa avem deschiderea de a analiza modurile
prin care se exercitd puterea, inainte de a o putea contesta. In fine, ar fi interesant s&
investigdm suplimentar in ce fel teoria educationalda dominanta este afectatd de cultura mai
larga si sa cautam modalitati pentru ca tradiiile teoretice mai putin dominante, cum ar fi cea a
utilitatii sociale, sa depaseasca granitele mediului academic si sa intre in pedagogia aplicata."
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3.2 O scurta selectie de pagini de Internet utile in abordarea proce-
sului multicultural de instruire si indrumare

indrumare si consiliere profesionala

Indrumare profesionald de masé& pentru refugiati si migranti, www.gla.ac.uk/rg

Predare multiculturala

CRLT: Predarea multiculturala, www.crlt.umich.edu/multiteaching/multiteaching.php

Educatie multiculturala: Reforma diversitatii profesorilor,
www.edchange.org/multicultural/teachers.html

Predarea cu optica multiculturala, www.ericdigests.org/1992-5/perspective.htm

Pagini de Internet pentru resurse de predare multiculturala,
e.csumb.edu/s/sleeterchristine/world/Websites/teacher resources.html

Educatie multiculturala si predare sensibilizata cultural - WISE,,
www.ithaca.edu/wise/topics/multicultural.htm

Resurse pentru predarea si invatarea multiculturala,
http://www1.umn.edu/ohr/teachlearn/resources/multicultural/index.html

Predare eficienta pentru clasele multiculturale ,
www.diversityweb.org/digest/F97/curriculum.html

Instruirea pentru schimbare , www.teachingforchange.org

Teze privind predarea multiculturala, www.academon.com/lib/paper/104819.html

Prezentarile formatorilor de profesori privitoare la educatia multiculturala, anti-rasista,
www.umanitoba.ca/educ/westcast/proceedings/Teacher%20Educators%20Narratives%200f%

20Teaching.pdf

Roata invatarii - Un instrument de predare multiculturala,
www.wheelcouncil.org/LearningWheel.html

Jocuri si activitati multiculturale, transculturale si interculturale,,
http://wilderdom.com/games/MulticulturalExperiential Activities.html

Organizatiile limbilor comunitare — CILT, http://www.cilt.org.uk/community languages.aspx

Alfabetizarea adultilor

Resurse pentru adulfi cu nivele foarte scazute de alfabetizare sau lipsiti de educatie formala
http://www.literacytrust.org.uk/resources/practical resources _info

Talent - pregatirea adultilor pentru alfabetizare, profesori ESOL si de aritmetica,
www.talent.ac.uk

Baza nationala de date privind alfabetizarea aduliilor, http://www.nald.ca/index.htm
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@ Modulul 2. Comunicarea interculturala ca provocare in
lucrul cu migrantii

1. Competenta

1.1 Introducere

Am putea spune acelasi lucru despre competenta ca si despre informatie; si anume ca este
un "cameleon conceptual”. Pana si statutul sdu ca notiune poate fi interpretat gresit: notiunea
de competenta face parte din limbajul comun de multa vreme si este utilizata zilnic de catre
persoane care nu ii pun la indoiala semnificatia. lata intr-adevar una din provocarile pe care le
ridica notiunea de competenta: este un termen familiar, usor de confundat cu semnificatia sa
reala.

Definifia competentei poate varia in functie de organizafia sau situatia profesionala in care
este utilizata. Prin urmare, nu ne putem limita la o singura definitie:

Dupa Levy-Leboyer, competenta se refera la "o suma de comportamente care permit
persoanei sa fie eficienta in orice situatie data";

Tn opinia lui Tardif, competenta este "un sistem conditional si procedural bazat pe
cunoastere, organizat intr-un tipar structurat" care permite solutionarea problemelor;

P ]

Dupa Toupin, competenta consta in "abilitatea de a pune laolalta tot ceea ce se aplica
unei situatii, cum ar fi cunostinte, autoritate si atitudini.

Pentru scopurile acestui studiu vom utiliza insa definitia lui Guy Le Boterf. Le Boterf (12) este
autorul mai multor lucrari si a oferit consultan{a pe tema competentei pentru numeroase or-
ganizatii.
1.2 Masura competentei
Putem privi competenta ca evoluand - asemenea unui cursor - intre doi poli:
Un pol il reprezinta situatiile de munca repetitive si rutiniere.
Celalalt pol este reprezentat de confruntare, preluarea initiativei, complexitate si
inovare.

Atunci cand cursorul se afla mai aproape de primul pol, competenta este definita drept "know-
how". Ea consta in indeplinirea uneia sau mai multor instructiuni dupa directive fixe. O ase-
menea definitie se preteaza perfect situatiilor de instruire care duc la certificare iar "know-how-
ul" poate fi considerat o componenta fundamentala a competentei.

Atunci cand cursorul se situeaza mai aproape de al doilea pol, competenta tinde sa fie definita
mai degrab& ca abilitatea de a sti cum sa te comporti si s& reactionezi la situatii diferite. in
aceste conditii, a fi competent inseamna sa stii ce sa faci si cand. Pusi fata in fata cu eveni-
mente neasteptate sau procese complexe, profesionistii ar trebui sa stie cum:

12 Le Boterf, Guy (1994) Of Competency (Despre competenta - n.tr.): essay on a strange attraction, Paris: Editions

d’Organisation; Le Boterf, Guy (1997) Competency and professional navigation (Competenta si orientarea profesionald - n.

tr.), Paris: Editions d’Organisation
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Sa preia initiativa si sa ia decizii sa-si asume riscuri

sa negocieze si arbitreze sa reactioneze la probleme

sa inoveze zilnic si sa isi asume

sa aleaga A
9 responsabilitati

Pentru a fi recunoscuti drept competenti, nu mai este suficient sa avem doar capacitatea de a
respecta instructiuni. Trebuie sa fim in stare sa trecem dincolo sau mai presus de
instructiuni. Trebuie insa mentionat faptul ca profesionistii se pot gasi atat in situatii in care li
se cere sa gandeasca dincolo de instructiuni, cat si in situatii in care trebuie doar sa urmeze
instructiuni simple. Este gresit si imprudent a dori sa definim competenta drept
comportamentala in contextul sau situatia in care sarcinile de executate sunt repetitive sau
simple. Tn acelasi timp insa, este gresit s& reducem competenta la simplul know-how in
organizatji care cauta sa incurajeze responsabilitatea, initiativa si versatilitatea.

In cazul in care competenta trebuie intotdeauna definitd prin prisma actiunii (know-
how, a sti cum sa te comporti si sa reactionezi...), aceasta definitie va fi mereu relativa,
in functie de locul de munca ce o solicita si o face posibila.

1.3 Sa intelegem de ce si cum ne comportam.

Profesionistii nu numai ca sunt capabili s& se comporte pertinent intr-o anumita
situatie, dar si inteleg de ce si cum se comporta.

Conform lui Piaget, intelegerea unei situatii consta in construirea unei reprezentari concep-
tuale a ei, sau a unui "model operational". Aceasta reprezentare ne permite sa simulam diver-
sele rezultate posibile si s& generam cursuri ipotetice de actiune. Pentru a-si construi propriul
model operational, profesionistii au nevoie de abilitatea de a se distanta de situatie. Este
nevoie sa fie capabili de reflectie si sa comunice foarte clar modul in care au ajuns la conclu-
zii. Trebuie de asemenea sa fie capabili sa aplice rezultatele reflectiei lor la oricare alte situatii
din viata profesionala care ar putea aparea.

Curha lui Kolb Gindirea Absiracti

Conceptualizati 5
Contributia
Gﬂu;hl;elor
Teoretice
Contribuia \ -
Experientelor s1 I

Urmdrirea
Observatiei Reflexive

Experimentarea Activa
prin Acfiune

Conceptelor E‘:mggyu

Sentimentul Experientei

Concrete
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Si, cu toate acestea, ei trebuie sa se si poata detasa de experienta. Ei trebuie nu numai sa
observe si sa retina din experientele lor profesionale anterioare, ci si sa gandeasca si sa fie
capabili de a-si comunica experientele. Comunicarea modului lor de lucru si a abordarii lor
le va permite sa le transfere la alte situatii. Autorul descrie patru etape ale ciclului de
invatare pe baza de experiente.

1.

in primul rand, momentul experientei reale de viatd corespunde actiunii directe sl
interactiunii studentului cu diverse situatii de invatare. Dar aceasta faza nu este suficienta
pentru invatare si pentru a sti cum sa transfere abilitati. Intr-adevar, prin simplul com-
portament, adultul risca sa-si creeze automatisme ce nu pot fi aplicate fara ajustari al-
tor situatii de munca.

Cea de-a doua etapa a ciclului de invatare coincide, in opinia lui Le Boterf, cu clarificarea
si stabilirea contextului experientei. Ca atare, simpla observatie si refinere nu sunt sufi-
ciente. Studentii sunt ghidati sa isi inteleaga actiunile. "Aceasta inseamna necesitatea
de a descrie o inlantuire de idei, a propune o versiune dinamica a faptelor, a intelege care
este situatia jucatorilor, a intelege etapele si momentele cheie si a rationa in termeni de
scenarii.""® Asadar, pe langa descrierea unei situatii, este importanté organizarea elemen-
telor situatiei. Autorul mediteaza prin urmare asupra dificultati de a descrie singur o
experienta. Din nou, un profesor sau orice altéd persoana poate actiona ca mediator sau
ghid pentru student.

Cea de-a treia etapa, conceptualizarea si modelarea, ar trebui sa se incheie cu con-
structia modelelor, permitand o intelegere a situatiilor traite in viata profesionala.
Studentji Tsi vor elabora deci teorii incercand sa elimine contextul, generalizandu-si acti-
unile si construind un model aplicabil unor situatii multiple. Dupa parerea autorului,
acestia pot fi de pilda ghidati sa cerceteze anumite invariabile, cum ar fi:

Tipurile de probleme

Tipurile de risc

Conditiile de actiune

Prioritatile si succesiunile ce trebuie respectate
Sursele de informatie de care trebuie {inut cont etc....

4. In fine, cea de-a patra etap& const& in transfer si in revenirea la situatie si punerea in

practica a solutiilor. Studentii se comportad deci {inand cont de lectiile invatate din
experientele trecute. Acestia vor pune in practica modelele pe care le-au construit pe ba-
za fiecareia din etapele anterioare. Poate avea loc "asimilarea" de informatii noi - in vizi-
unea lui Piaget - daca acel context difera doar putin de cele construite pe baza teoriilor si
a modalitatilor de actiune. In cazul opus, studentii vor proceda, dacé este necesar, la o
"acomodare", prin modificarea acestor modalitafi de actiune. Cu toate acestea, deoarece
experienta si modalitatile de actiune alese si stabilite de participanti sunt uneori insufi-
ciente pentru solutionarea problemei, subiectul va trebui sa apeleze si la alte teorii ex-
terne pe care le-ar fi putut invata Tnainte de acest curs de formare.

Le Boterf, G. (2000, pag.86)
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1.4 Relatia dintre invatare si transfer

Numeroase studii arata ca transferul, in domeniul pedagogiei, poate suporta trei abordari dife-
rite, fiecare la niveluri diferite de complexitate:

Pe primul nivel, notiunea de transfer poate fi definita ca aplicarea unui contact,
unei competente sau expertize de la o situatie la alta. Aceasta presupune ca
participantii au identificat similarita{i intre cele doua situatii in chestiune si ca incearca
sa "decontextualizeze" ceea ce au invatat dintr-o situatie pentru a "recontextualiza"
aspectul respectiv n alta parte. O asemenea abordare poate fi, de fapt, parte a instrui-
rii, profesorul asigurandu-se ca ofera in mod consecvent oportunitati pentru ca studen-
tul sa se gandeasca in viitor la modul in care aspectele invatate in perioada instruirii ar
putea fi aplicate. Acest lucru poate fi inlesnit incurajand studentul sa se gandeasca la
experientele trecute atunci cand incearca sa rezolve o problema noua.

La al doilea nivel, notiunea de transfer poate fi definita drept o "creare de punti”,
in sensul de punti intre discipline diferite, intre mediul de invatare si cultura studentului
sau intre cunostintele academice si experientele din "lumea reald". Ca atare, luam in
considerare nu numai o "transpunere" sau un transport al unui mecanism dintr-o
situatie intr-alta, ci cu atat mai mult o veritabila reconstituire a unui sir de actiuni in
conformitate cu ceea ce s-a invatat deja. Sunt luate in calcul de asemenea si orice
elemente noi pe care persoana le intalneste, pe baza mediului specific in care se
gaseste, precum si codurile sociale, obiceiurile si istoria specifica a subiectului. Acesta
este departe de primul nivel al transferului care izola, intr-un mod destul de artificial,
un segment rational in mintea studentului, aplicand-ul foarte simplist si fara context la
un rezultat logic. Aici putem din nou vedea ca instruirea poate favoriza acest tip de
transfer, incurajand studentii sa modifice situatile angajarii sociale lucrand asupra
complexitatii a ce anume transferam.

La un al treilea nivel, notiunea de transfer poate fi definita drept integrarea
cunostintelor personale "moarte" si invatarea din propriile actiuni. Intr-adevar,
asa cum a demonstrat Bernard Rey, "nu este suficient ca studentii sa aiba competente
cognitive care le permit sa rezolve o problema. Este de asemenea necesar ca ei sa
aiba o intelegere suficienta a situatiei, pentru a putea concepe in ce fel sa utilizeze
aceasta competenta." Este de ajuns sa spunem ca transferul, in aceasta situatie, nu
este deloc "mecanic", ci este un proces sau o "intentie", in opinia autorului, care
analizeaza relatia dintre continutul transferat si identitatea individului. Ca principiu cu-
rent al practicilor pedagogice, transferul este considerat a reprezenta mecanismele
prin care cunostiniele pot fi asimilate de oameni si contribui astfel la dezvoltarea lor
individuala si colectiva.
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1.5 Competente: o combinatie de resurse pentru producerea unui
rezultat

O sarcing, prin urmare, este un obiectiv care trebuie atins in conditii specifice. Cu cat
sarcina devine mai complexa, cu atat este mai dificili aplicarea unui proces precis. In
cele din urma, o sarcina devine "personald" prin aceea ca este lasata intrutotul la
discretia persoanei care o indeplineste.

Putem afirma cu certitudine urmatoarele:
Competenta provine de la un individ sau o colectivitate intr-o situatie data
Competenta este recunoscuta social; ea este validata de mediu

Competenta corespunde unui numar de resurse mobilizate Th actiune: cunostinte,
know-how si aptitudini combinate intr-un mod specific si completate cu resursele de
mediu mobilizate, avand ca rezultat generarea unui rezultat predefinit

Competenta nu poate fi redusa pur si simplu la o performanta vizata si nici nu poate fi
defalcata in resursele necesare pentru producerea ei. Termenul reprezinta procesul care
antreneaza un rezultat.

Exemplu:

Daca sectorul profesional recunoaste faptul ca un profesor are capacitatea de a anima un
curs (adica, o abilitate identificata), aceasta implica fara rezerve faptul ca profesorul este ca-
pabil sa combine un numar de abilitati si cunostinte, in acest caz cunostinte legate de materia
predata si abilitatea de a alege materiale de curs si continuturi in functie atat de publicul tinta
cat si de obiectivele vizate. Profesorul mai stie de asemenea, in mod evident, si cum sa vor-
beasca plin de incredere la clasa si cum sa le faciliteze subiectilor o experienta educationala
productiva.

Sinergia acestor abilitati ii permite profesorului sa conduca o lectie productiva. Am putea
defalca acest lucru in know-how elementar, dar competenta nu trebuie minimalizata astfel.
Exista o relatie dinamica intre toate aceste elemente. Competenta este organizata ca un sis-
tem: trebuie sa ne gandim la ea din punctul de vedere al conexiunilor si nu al componentelor
izolate sau al "ingredientelor fragmentate”.

Pe baza definitiei lui Guy Le Boterf, putem asadar concluziona ca:

Recunoastem ca o persoana stie cum sa actioneze competent daca este dotata cu:
O cunoastere a modului de a combina si mobiliza un numar de resurse pertinente,

O abilitate de a da rezultate la nivelul standardelor profesionale in contextul unui cadru
temporal predeterminat.
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2. Competenta interculturala in invatare

2.1 Notiunea de cultura

Ca si in cazul notiunii de competentd, cultura poate avea mai multe definitii. In 1952,
Kroeber si Kluckholn au enumerat 164 de definitii diferite. Nu se poate vorbi asadar despre
un consens referitor la definitia culturii.

In aceastd sectiune, ne vom baza definitiile referitoare la culturd pe un articol scris de
Rakotomena Mialy Henriette. Ea defineste cultura in termeni largi, drept:

Un sistem de semnificatii invatat si impartasit de membrii unui grup
Semnificatiile sunt alcatuite din:

credinte (elemente considerate a fi adevarate)
valori (preferinte referitoare la universul propriu sau al celorlalti)
standarde (un set de reguli create si impartasite de un grup de oameni)

artefacte (acestea se refera la realitafi imediat observabile cum ar fi: comportament,
imbracaminte, obiceiuri culinare, statut etc., ce caracterizeaza un set de invidivizi.
Acestea reflecta principala parte "explicita si tanglbll"“ a culturii. Ca idee esentiala, cul-
tura este compusa dintr-o dimensiune implicita (mai profunda si de aceea mai dificil
de observat) si o dimensiune explicita (observabila imediat).

Straturile Culturii, Trompenaars si
Hampden-Turner (1997
/ oduse ¥ Artera,, P (1997)

Y
\
\
1

|'
|

|,\ \ / ;‘
R =

1 Rakotomena Mialy Henriette (octombrie 2005), Individual resources for individual intercultural competency, Inter-

national Review on Work and Society
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2.2 Cultura = Sistem

Cultura este produsul unor componente ce interactioneaza constant si care alcatuiesc un
intreg coerent (Cuche 2004). Ea este rezultatul unui proces de construciie.

Acest proces de constructie este influentat de numerosi factori cum ar fi familia, limba si
comunicarea, religia, forma de guvernamant, sistemul politic, educational, tehnologia, so-
cietatea, clima, topografia si sistemele economice (Baligh, 1994). Intre mediu si cultura exista
relatii de influenta reciproca. Cultura poate, asadar, sa influenteze si ea factorii amintiti mai
sus.

Exista doua notiuni importante:
1. Notiunea de grup

Cultura este impartasita de membrii unui grup. Acest grup poate fi o tara (cultura nationala), o
organizatje (cultura organizationald), o familie (cultura familiald), o religie (cultura religioasa),
un sport (cultura sportivd), o meserie, o generatie, o0 regiune sau o categorie socio-
profesionala.

2. Aspectul dinamic

Cultura nu este un concept fix. Ea evolueaza si se modifica prin interactiune. Aceasta evolutie
este Insa lenta si are loc numai prin intermediul influentelor externe, cum ar fi fortele naturii
(de ex. schimbarile climatice) sau umanitatea (de ex. colonizare, cucerire, descoperire stiin-
tifica sau comert).

Aceasta transformare a programarii mentale are loc prin schimbarea comportamentului

2.3 Caracteristici culturale

Dupa cum am aratat mai sus, cultura este un sistem complex si nu ar trebui redusa la descrie-
rea catorva aspecte vizibile. Prin urmare, simpla enumerare a catorva caracteristici ale anumi-
tor culturi duce la omiterea dimensiunii implicite, a fatetelor ascunse ale acestei notiuni. Orice
astfel de tentativa de enumerare ar ajunge sa utilizeze stereotipuri si generalizari care circula
in interiorul unei culturi cu referire la o alta.

Notiunea de "intercultural" implica ideea de interrelationare, de relatii si schimburi intre diferite
culturi. Intr-o lume in care aceste culturi diferite interactioneaza zilnic, pare necesar sa ne
distantam de definitia culturii ca un set obiectiv si rigid de informatii si sa trecem la o
intelegere dinamica a culturii aflate in evolutie permanenta. O cunoastere teoretica si
inalterabila a caracteristicilor catorva culturi majore nu va oferi studentului resursele necesare
pentru dezvoltarea de competente pentru situafii interculturale. De fapt, nu culturile
interactioneaza, ci persoanele sau grupurile apartinand unor culturi diferite. Nu procesul con-
gnitiv are prioritate, ci relatiile interpersonale, capacitatea de a observa, descrie si de a fi
constient de ce anume constituie o cultura, inclusiv cea proprie.

In acest scop, in urmatoarea sectiune a acestui modul am decis s& descriem cateva criterii
care vor fi luate in considerare pentru a crea o lista, pe temeiul principiilor fundamentale din
contextul unei situatji interculturale si nu al caracteristicilor specifice legate de anumite culturi.
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2.4 Relatiile dintre diferite culturi

Intr-o situatie interculturald, exista o relatie intre culturi. O situatie interculturald este un con-
text in care indivizii si grupurile de origini diferite se intalnesc si interactioneaza.

Notiunea de "soc cultural" a lui Hofstede

Socul cultural este rezultatul diferentei de valori sau opinii din sectiunea implicita a culturii.
Socul apare in timpul primei impresii asupra unei culturi si poate fi accentuat de aparente.

De pe urma acestui incident apar sentimentul de nesiguran{a, teama de necunoscut si con-
stientizarea caracterului diferit. Pentru trecerea intr-o faza de adaptare, fara de care relatia se
poate sfarsi cu un esec sau poate duce la judecaii interpersonale si concluzii pripite, este
adesea necesara intelegere reciproca.

Hofstede claseaza "socul cultural” in a doua faza a procesului de integrare culturala, care
este un proces de adaptare reciproca intre culturi (Hofstede 1994).

Curba aculturarii (Hofstede, 1994)

pozitive +
sentimente
negative -
Euforia
descoperirii Socul Aculturarea Stabilitatea

Prima faza este cunoscuta drept euforia descoperirii, in timpul careia persoana
descopera partea explicita a culturii. Aceasta faza nu da inca nastere unui proces in-
teractiv de intalnire si, prin urmare, nu genereaza nicio problema ca atare.

Dupa faza de soc cultural, cand ambele culturi fac eforturi sa se infeleaga una pe
alta, urmeaza faza adaptarii, in care toate partile implicate incearca sa inteleaga
codurile de comunicare ale celorlalij.

In cele din urma se atinge faza stabilitatii, in care toate partile sunt capabile de a rea-
liza activitati comune in ciuda diferentelor.
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Efortul de infelegere in momentul confruntarii cu deosebirile percepute ale unei alte
culturi este un aspect esential al unei situatii interculturale. intelegerea este esentiala,
findca fiecare parte este in general convinsa ca dispune de o judecata solida. Dupa cum
formuleaza Lainé (2004, pag. 55): indiferenta este un raspuns negativ la deosebire, iar cultura
este piatra de hotar a judecatii noastre.

Notiunea de intercultural

Notiunii de cultura i se pot anexa mai multe prefixe, cum ar fi "multi" sau "trans". Prefixurile
"inter" sau "intra" sugereaza o situatie intre douéd pozitii, in care pe de o parte exista ideea
unei conexiuni si reciprocitati iar pe de alta ideea unei separari si disjunctii (de ex. interdictie).
Aceste idei pot fi asociate cu termenul de intercultural.

Putem asadar defini termenul "intercultural” ca un proces relational ce ia nastere din
interactiunea dintre doua grupuri culturale si are ca rezultat relatii complexe si recip-
rocitatea schimbului.

Toate formele relatiilor umane pot fi considerate interculturale, deoarece toti oamenii provin
dintr-o cultura.

Intr-o situatie interculturala trebuie luate in considerare mai multe abordari:

In primul rand, o abordare antropologica ce sugereazé ca toti oamenii sunt universali,
cu caracteristici comune (de ex., nevoile biologice).

Tn al doilea rand, o abordare psiho-culturala, care sugereaza ca o fiinta umana
apartinand unui anumit grup impartaseste anumite lucruri cu ceilalti membri ai acestui
grup (de ex. credinta religioasa).

In fine, o abordare psihologici, ce sugereaza cé toate fiintele umane au ceva unic
(cum ar fi personalitatea) (Lainé, 2004).

Conflictul intercultural sau rezistenta la schimbare

A interactiona intr-un mod semnificativ cu una sau mai multe persoane dintr-o cultura diferita
de cea proprie este fascinant si interesant, dificil, frustrant si epuizant. in afara descoperirilor
de suprafata (arhitectura, muzica, traditji, etc.) care ne imbogatesc de la bun inceput, intr-o
situatie de comunicare interculturala, in sensul unei "negocieri de termeni comuni", asa cum
este ea definita de Stella Ting-Toomey (2007), descoperirile mai profunde (partea nevazuta a
aisbergului) genereaza adesea o perioada de nesiguranta, angoase, rezistenta si destabili-
zare Tnainte de a fi percepute ca pozitive, interesante si indispensabile unei noi dimensiuni,
mai bogate, a propriei vieti si identitati.

Valorile, credintele si standardele noastre au generat in noi comportamente care ne permit sa
ne traim identitatea culturala. Daca, luand in considerare un scenariu cultural alternativ, sun-
tem facuti sa credem ca propriile noastre valori si credinte sunt inadecvate sau inacceptabile,
atunci noua cultura va fi perceputa ca o amenintare la insasi identitatea noastra, cea pe care
ne intemeiem realitatea.

Oamenii se opun oricarei schimbari care poate genera o asemenea amploare a incertitudinii.

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —GMP
Numar contract 2008-3440/001-001

31



Feel like a migrant

Figura 1'°
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intr-un curs de limbi straine de catre mass media
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mintea studentului
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— toare la propria tara.

limba materna

\
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Contextul sociocultural al studentului contribuie fara indoiala foarte mult la parerea pe care
acesta o va avea fata de tara in care invata limba. Putem trage urmatoarea concluzie:

Studentul si-a forma deja propriile opinii referitoare la tara inainte de a incepe sa-i in-
vete limba. Odata ce profesorii i-au familiarizat pe studenti cu continutul sociocultural
al limbii, ei nu mai au in fata "pagini albe": profesorii trebuie sa {ina cont de cunostin-
tele studentilor;

Studentii vor apela la categorii si modele de perceptie cunoscute pentru a incerca sa
interpreteze aspectele socioculturale ale tarii a carei limba incearca sa o invete;

Perceptiile studentilor nu sunt imuabile si pot deci fi schimbate.

A te deschide fatd de altcineva nu necesita sacrificarea propriei identitati si absorbirea
identitatii celuilalt. Dar cand ne gasim in etapa de rezistenta nu stim inca acest lucru... sau l-am
uitat.

1 Gerhard Neuner, « Sociocultural competency in the apprenticeship and teaching of languages », articol ce studiaza

rolul competentelor socioculturale in ucenicie si predarea de limbi vii, 1998, paginile 45-108, Council of Europe Edition.
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Urmatoarele reprezinta exemple de rezistenta la schimbarile culturale:

Insistenta ca o persoana sa ne ofere contact vizual la intélnire, desi persoana
respectiva considera evitarea contactului vizual un semn de respect.

Insistenta ca n viitor studentul sa decida pentru sine insusi, desi acesta provine dintr-o
familie Tn care viitorul comunitatii este mai important decat cel al individului.

Ducerea propriei fiice Thapoi in tara de origine pentru a o forfa sa se casatoreasca,
desi aceasta este fericita si bine integrata in noua tara in care studiaza.

Daca schimbarea ne produce o asemenea stare de disconfort este din cauza ca ea provoaca
un sentiment al pierderii. Riscam sa pierdem:

certitudinea ca modul in care alegem sa traim este normal, daca nu chiar cel mai bun
certitudinea ca tehnicile noastre de predare sunt normale, daca nu chiar cele mai bune
certitudinea de a ne putea exprima si a fi intelesi de ceilalfj

convingerea ca practicile noastre medicale sunt cele mai bune.

Sectiunea de mai jos, referitoare la "socul cultural", atrage atentia asupra faptului ca pierderea
sensului, a orientarii si a identitatii este parte a rutinei zilnice pe parcursul unei experiente in-
terculturale prelungite.

Atunci cand nu mai vedem sensul lucrurilor si cand identitatea noastra este pusa sub semnul
intrebarii, rezistenta la schimbare devine o strategie naturald de supravietuire. Daca fiinfele
umane sunt prin natura lor conservatoare, ele dispun totusi si de capacitatea de adaptare; un
proces de tranzitie bine gestionat permite depasirea acestei rezistente, infelegerea sentimen-
tului pierderii si dezorientarii si reconstruirea treptata a unei noi direciii si a unei noi increderi
in sine.

Cele trei faze ale tranzitiei

William Bridges (2006) evidentiaza diferenta dintre schimbare (externa) si tranzitie, un proces
intern care permite persoanei sa inteleaga schimbarea. El propune trei faze ale tranzifiei: du-
rerea (doliul), senzatia de vid si noul inceput - trei faze recunoscute de milenii de popoarele
traditionale care ritualizau toate schimbarile importante din viata ca rituri de trecere.

Tannenbaum si Hanna (1985) sugereaza faze foarte similare cand vorbesc despre "agatare -
detasare - mers inainte". Tntelegerea faptului c& tranzitia culturald este un proces treptat ne
permite sa consideram rezistenta la schimbare ca facand parte dintr-un fenomen mult mai
larg, permitandu-ne de asemenea sa o gestionam, pentru noi insine si pentru altii, cu mai
multa empatie.

Renuntareal/agatarea: ne este tulburat acel ceva care da sens vietii noastre, identita-
tea ne este amenintata si ne opunem. Incercdm sa ne agatam de lumea cu care eram
familiarizati inainte, dar cand acest lucru devine imposibil, renuntam. Lumea pare de
neinteles si ne retragem din ea.

Zona neutra/detasarea: ne detasam, nu ne mai agatam de structurile sau identitatea
noastra anterioara. Ne situam intre viata noastra de dinainte si cea care va urma, nu
ne aflam nici Tn una, nici in cealalta.

Noile inceputuri/viata merge inainte: se stabilesc treptat structuri noi si un nou sen-
timent al sinelui. Se construieste o noua identitate, care compune elemente ale identi-
tatii anterioare

Recunoasterea pierderilor legate de schimbare este cea mai bund metoda de gestionare a
rezistentei la schimbare in sine si in altii. Ne putem astfel sustine singuri, personal si reciproc,
intr-o maniera corespunzatoare, prin diversele faze ale procesului de tranzitie.
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Sustinere corespunzatoare/adecvata pentru fazele:

Renuntareal/agatarea. Trebuie facuta deosebirea intre schimbarile superficiale si cele
profunde. Acestea din urma sunt cele care ameninta valorile fundamentale. Trebuie sa
admiteti pierderea si faptul ca anxietatea, suferina si rezistenta vor fi prezente. Luati-
va ramas bun de la modul anterior de viata si sperantele anterioare. Realizati ca acest
proces va dura o anumita perioada de timp.

Zona neutra/detasarea. Admiteti faptul ca aceasta perioada este o potentiala sursa
de invatare considerabila si Tncercati sa nu treceti prea repede prin aceasta faza. Fifi
constienti de acele parti din reteaua de sustinere care nu s-au schimbat si de expertji
care v pot ajuta. Indrazniti sa intrati in “gol” pentru a deveni constienti de imaginea de
ansamblu si sporiti-va asteptarile. Aveti rabdare cu dumneavoastra ingiva si cu ceilalli.

Noile inceputuri/viata merge inainte. Fiti deschisi la posibilitatea de a va indeplini
obiective diferite de cele pe care le-ati fi indeplinit in mod normal. Luatj initiativa, incer-
cati lucruri noi, implicati-va si identificati-va in aceasta noua lumina. Ramaneti flexibili
si buni cu dumneavoastra insiva si cu cei din jur. Fiti constienti de continuitatile care
exista chiar in miezul schimbarii.

Este deci recomandabil sa fiti atenti la conexiuni/legaturi, articulatii, tranzitii subtile si proiecitii
care permit studentilor sa isi cladeasca o poveste ih mare parte imprevizibila si care fi trans-
forma in persoane ce invata cu adevarat.

Contextul socio-cultural al
limbii materne

Contextul socio-cultural al limbii
straine

Lumea \

Universul celui Tara straina

care invata
Vocabularulin tara
straina

f

Sectiunea in care comunicarea
interculturala este usoara

Figura 2'°

1 Gerhard Neuner, idem
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Intelegerea reciprocé, toleranta si spiritul de cooperare, interesul fatd de alte stiluri de viata,
acceptarea diferentelor culturale si toate acele alte "calificari" necesare pentru surmontarea
barierelor de ordin politic, religios, etnic, social si cultural: toate acestea sunt pur si simplu
imposibil de prescris. A invata sa traim atat ca cetateni cat si ca membri ai unei comunitati
este un proces permanent - o lunga cautare a echilibrului dintre aspiratile personale si
responsabilitatile colective.

Este important de mentionat ca, in cadrul unui curs sau a oricarui alt schimb intre indivizi, con-
flictele pot avea cauze multiple, chiar si atunci cand acestea implica persoane din culturi dife-
rite. Dimensiunea culturala nu este singura dimensiune implicata si de multe ori ea nu este
unica sursa a unui conflict. De aceea, adoptarea unui comportament care evita judecatile de-
vine foarte importantd pentru rezolvarea unui conflict, indiferent de sursa acestuia. In opinia
noastra, factorii familiali ar trebui tratati in aceeasi maniera. Acestia pot fi legati de o situatie
interculturala, dar propunerea noastra este sa ii includem intr-un set mai larg de factori, pre-
cum factorii sociali.

2.5 Competenta interculturala

Notiunea de competenta interculturala a aparut acum aproximativ zece ani. Din cate stim, au
fost efectuate putine studii pentru a arunca mai multa lumina asupra acestui concept. Ca ur-
mare a faptului ca internationalizarea si globalizarea necesita tot mai multi functionari si ma-
nageri de mobilitate si diversitate, competenta interculturald este una dintre abilitatile comple-
mentare care trebuie dezvoltate in cazul expatriatilor, a managerilor internationali sau a per-
soanelor responsabile cu gestionarea unor echipe multiculturale (Earley 1987; Schneider si
Barsoux 2003; Lainé 2004).

Prin adoptarea unei abordari evaluative, Gersten (1992) a aruncat lumina asupra diferitelor
sale dimensiuni. Au fost analizate trei abordari evaluative complementare:

Dupa capacitatea de adaptare in cadrul unei culturi sau tari

Dupa trasaturile de personalitate

Dupa cunostintele oamenilor referitoare la caracteristicile unei culturi

Prin urmare, competenta interculturala are ca rezultat interactiunea
dintre:

O dimensiune comunicativa (tot ce are legatura cu comunicarea verbala si non-
verbala: limba, expresiile si gesturile, de pilda), si comportamentul (tot ce are legatura
cu a sti cum sa te manifesti: respect, flexibilitate si ascultare, de exemplu)

O dimensiune cognitiva (tot ce are legatura cu a avea o notiune despre cultura: de
exemplu, cultura altcuiva si cultura proprie)

O dimensiune emotionala (tot ce are legatura cu sensibilitatea si intelegerea in rela-
tia cu cealalta cultura) (Gersten 1992; lles 1995)

Primul obiectiv in invatarea unei limbi straine il constituie competenta comunicativa. Cei care
se limiteaza numai la competenta lingvistica sunt, cu toate acestea, in numar foarte mare.
Abilitatea lingvistica este uneori suficienta pentru oferirea de informatjii simple. Nu este insa
suficienta pentru comunicare.
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Comunicarea nu inseamna numai stiinfa de a folosi structurile lexicale si gramaticale ale unei
limbi. Pentru a comunica, este la fel de esentiala intelegerea atitudinilor, a sistemului de valori,
a comportamentului, a punctelor de vedere, a intregului context cultural al persoanei cu care
vorbesti. Fiecare trebuie sa poata descifra corect mesajul celeilalte persoane si sa stie cum sa
se pozitioneze in relatie cu ea atunci cand se refera la propriul sau context cultural. Pentru a
comunica, este necesar sa avem infelegere reciproca si nu doar un schimb si o interactiune la
nivel lingvistic. Succesul comunicarii interculturale nu sta numai in nivelul de competenta
lingvistica. In lipsa competentei interculturale, cea mai simpl& comunicare va deveni uneori
imposibila.

Orientarea socio-politica si pedagogica

QObiectivele de predare alimbilor actuale
Dimensiunea
cognitiva
Socio-cultural

Socio-lingvistica _—— |

Social

Competente in
limbile actuale

Discursiv Strategic
Dimensiunea Lingvistic Dimensiunea

Comunicativa Emotionala

Figura'’

Pentru a-l sensibiliza pe student fata de aceasta diferenta si pentru a-i dezvolta capacitatile de
comunicare eficienta cu cei diferifi, metodele si mijloacele auxiliare utilizate trebuie sa
depaseasca un cadru teoretic, fiindca stim ca educatia teoretica nu garanteaza know-how-ul
atunci cand suntem confruntati cu deosebirile. Este necesara adaugarea unei interventii prac-
tice prin interactiune cu reprezentanti autentici ai altor culturi si limbi. Predarea/invatarea
competentei interculturale trebuie deci bazata pe indeplinirea in comun a unor sarcini con-
crete, realizate in situatii reale de viata, in timpul carora utilizarea limbii este reala si justificata.

Pentru a studia in mai mare profunzime notiunea de competenta interculturalda, am realizat un
inventar al catorva definitii din diversi autori:

Abilitatea de a lucra eficient intr-o alta cultura

Abilitatea de a infelege contextul contactelor dintre oameni si grupuri care provin din
culturi diferite si, in acelasi timp, stiinta de a gestiona aceste situatii

v Gerhard Neuer, idem, pagina 55

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —-GMP

Numar contract 2008-3440/001-0



Feel like a migrant

Abilitatea de a se distanfa suficient faia de un conflict cultural in care persoana
respectiva este implicata, pentru a putea localiza si infelege modul de desfasurare a
procesului si pentru a putea, astfel, sa-si mobilizeze resursele proprii.

Abilitatea de a gestiona in mod adecvat aspectele interculturale ale muncii proprii si,
preferabil, de a putea beneficia de pe urma muncii realizate in comun cu alti oameni
din culturi diferite.

Abilitatea de a face fata in acest mediu nou si de a solutiona probleme care ar putea
rezulta de pe urma acestuia

Abilitatea persoanei atat de a intelege deosebirile unei alte culturi, cat si de a putea
continua s& comunice eficient prin aceste deosebiri si sa se integreze

Aptitudini analitice si strategii care largesc gama interpretarilor si actiunilor individului
in interactiunile sale cu membrii altor culturi

Constiinta critica a caracteristicilor distinctive ale unei alte culturi fata de cea proprie

Atitudini care sunt tratate cu interes si deschidere precum si dispozitia de a privi alte
culturi, inclusiv pe cea proprie, fara a emite judecati.

Cunostintele acumulate sunt de doua tipuri: pe de o parte cunostinte despre grupurile sociale
- produsele si practicile acestora - din propria tara si din cea a interlocutorului; pe de alta
parte, cunostinte referitoare la procesele generale ale interactiunilor individuale, precum si ale
interactiunilor apartindnd unei anumite societati. Asadar, aptitudinile necesare cuprind capaci-
tatea de a interpreta si de a realiza un contact, de a descoperi si interactiona, precum si
congtiinta critica/educatia politica.

Calitatile cel mai frecvent atribuite vorbitorului intercultural sunt respectul, empatia, adaptabili-
tatea, rabdarea, interesul, curiozitatea, deschiderea, motivarea, simful umorului, toleranta in-
certitudinii, evitarea judecatilor. Empatia - a nu se confunda cu simpatia - este considerata o
atitudine care permite persoanei sa infeleaga emotiile sau starile sufletesti ale altor oameni.

Pe baza celor de mai sus, propunem o definifie elementara:

Competenta interculturala este un ansamblu de abilitati necesare
pentru interactiunea reusita cu o persoana sau un grup de persoane
dintr-o cultura diferita.

Pentru a defini conceptul, cativa autori au pus accentul pe rezultatul comunicarii interculturale
(Gersten, 1992; Barmeyer, 2004; Bittner si Reisch, 1994). Competenta interculturala este
know-how "empiric" (cunostinte dobandite si practici ameliorate gratie lectiilor invatate din
experientd), adica o stapanire desavarsita a diverselor situatji interculturale.

Flye Sainte Marie (1997) a accentuat importanta aspectelor comportamentale. Competenta
interculturala este legata de anumite trasaturi de personalitate sau calitai.

Competenta interculturala este capacitatea de a intelege, de a anali-
za deosebirile dintr-o alta cultura, de a se adapta, evolua si de a-si
atinge telurile in cadrul acestei culturi diferite.
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3. Comunicarea interculturala

3.1 Latura ascunsa a comunicarii interculturale

Dupé& cum ne spune Edmond Marc Lipianksy'®, atunci cand intalnim un strain, odaté depasité
bariera lingvistica, ramane totusi obstacolul "laturii ascunse" - acela al codurilor si riturilor
fiecarei persoane, al reprezentarilor si stereotipiilor sau chiar al conflictelor dintre tari...

In comunicarea dintre indivizi de nationalitati diferite, diferenta este mai evidenta si mai
sensibila - adesea evidentiata prin utilizarea de limbi diferite. In plus, comunicarea are atat
aspecte obiective cat si aspecte subiective.

In ceea ce priveste aspectul obiectiv, precum si limba, diferenta constd in “obisnu-
inta”"® specifica vorbitorului, care rezulta intr-un proces de enculturare si socializare:
mod de viata, sistem de valori, modul obisnuit de a simii / senzaiii / sentimente, a
gandi si a actiona; ritualuri de interactiune caracteristice culturii proprii. Toate aceste
elemente constitue “identitatea culturala” care, la randul sau, dicteaza comportamentul
si, In special, modalitatile de comunicare.

In ceea ce priveste aspectul subiectiv, putem identifica mecanisme emotionale si cog-
nitive cu privire la contactul cu o persoana care este perceputa drept nefamiliara.
Aceasta perceptie numai poate provoca reactii care vor influenia relatiile cu cealalta
persoana.

Coduri culturale

Avem adesea tendinta de a reduce dificultatile ivite in comunicarea dintre oameni de
nationalitati diferite la o chestiune de cunoastere la perfectie a limbii celuilalt. Am putea fi deci
tentati sa credem ca, din momentul in care vorbim fluent limba celeilalte persoane, nu vor mai
exista probleme. Desigur, aceasta abilitate lingvistica este necesara pentru comunicarea
interculturala, dar nu este suficienta. Ea joaca un rol central, dar in legatura cu alte coduri: ritm
si intonatie, coduri non-verbale, tehnici conversationale si narative (cum sa conduci o
conversatie, sa interactionezi cu celalalt vorbitor, cum sa explici o situatie, cum sa argumente-
zi...) si coduri rituale (care sunt descrise in mod curent prin "a sti sa te comporti", "bune ma-
niere"). Toate aceste coduri variaza de la o cultura la alta punand deci probleme in traducere
si interpretariat, in acelasi fel in care o fac problemele de limba. Totusi, aceste aspecte sunt
mai putin evidente decat dimensiunea strict lingvistica. Ele risca sa treaca neobservate si sa
fie o sursa mai complexa de neintelegeri decét realizeaza vorbitorii.

Latura ascunsa

O alta "laturd ascunsa" este spatiul personal in timpul comunicarii. Edward T. Hall® a arétat
ca acesta variaza de la o cultura la alta. El a observat, de exemplu, ca in tarile arabe este un
lucru obisnuit ca persoana sa se pozitioneze foarte aproape de vorbitor si chiar sa-l atinga,
comportament care i-ar face pe americani sau europeni sa se simta stingheriti.

Tacerea in comunicare nu este nici ea identica intre civilizatii: Tn Asia, momentele de tacere
din timpul unei discutji sunt foarte bine tolerate (vazute ca un semn de reflectie), in vreme ce
europenii, de pilda, ar putea gasi aceste taceri demoralizante.

18 Articol in "La communication - Etat des savoirs", Editions Sciences Humaines, 1998

19 Dupa Pierre Bourdieu aceasta include comportamente si stiluri de viata dobandite in mediul social originar care ne
furnizeaza informatii despre rutina, practicile zilnice.

20 La dimension cachée, Editions du Seuil, 1971
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Ritualurile de interactiune, ce adesea raspund la principii similare, variaza si ele de la o tara la
alta: In Germania nu este politicos sa oferiti un buchet de flori infisurat in celofan, in vreme ce
in Franta aceasta este metoda preferata. Francezii fac fata foarte bine la mai mul{i oameni
care vorbesc simultan si se intrerup reciproc intr-o discutie animata, in vreme ce in alte tari
acest comportament ar fi considerat nepoliticos. Anumite deosebiri sunt insa mai subtile:
observatiile referitoare la discutiile de grup dintre germani si francezi tind sa arate ca primii se
concentreaza mai mult asupra continutului, Tn vreme ce cei din urma sunt atenti si la latura
relationald. In plus, cei din urmé& i-au considerat pe germani putin cam "neciopliti" si prea
directi in discutii/dezbateri. Germanii in schimb i-au considerat pe francezi "seducatori" si
"manipulatori”.

Stiluri de comunicare

Am vazut maniera in care persoanele se exprima prin cuvinte - comunicarea prin cuvinte
variaza puternic de la o cultura la alta si chiar de la o persoana la alta in cadrul aceleiasi cultu-
ri. Faptul ca persoanele vorbesc aceeasi limba nu este in realitate sinonim folosirii aceluiasi
limbaj (pe baza scolii de la Palo Alto, cf. Paul Watzlawick, 1972, 1980).

Fiecare persoana are un mod de comunicare preferat. Valorile culturale si stilurile de comuni-
care, de exemplu, ne ofera strategii pentru angajarea in conversatie cu altii, standarde pentru
interpretarea si evaluarea manierei in care percepem experientele de comunicare si a modului
in care le evaluam.

De-a lungul secolelor si al generatiilor s-au dezvoltat diferite stiluri de comunicare - conectate
indeaproape la valorile, normele si comportamentele culturale ale grupurilor/persoanelor im-
plicate. Cunoasterea acestor stiluri inseamna a fi constient de propriile stiluri de comunicare.
A sti sa recunoastem stilurile folosite de interlocutorii nostri contribuie intr-o mare masura la o
mai buna intelegere interculturala.

A sti sa recunoastem stilurile de comunicare si a le respecta inseamna un prim pas in dezvol-
tarea competentei interculturale. A sti cum sa ne modificam propria modalitate de ascultare
pentru a infelege mesajul comunicat intr-un stil de comunicare diferit de al nostru este pasul
urmator. Pasul ultim - si cel mai dificil, dar care probeaza competenta interculturala - este a sti
cum sa ne adaptam propriul stil de comunicare la context si, putin cate pufin, a invata sa
comunicarm folosind stilurile celeilalte persoane.

Nici un stil anume de comunicare nu este mai bun decéat altul, tot agsa cum nici o perceptie
anume nu este mai justificata decat o alta. Toate aceste stiluri permit discutarea tuturor sub-
iectelor si temelor. Dificultatea apare la intélnirile dintre oameni care practica stiluri diferite si
care nu inteleg sau nu respecta stilul celuilalt.

Liniar - circular
Oamenii care comunica intr-un mod liniar spun foarte precis si explicit ce doresc sa fie inteles
de cealalta persoana. Modul circular prezinta toate elementele de context necesare pentru ca
persoana care asculta sa poata face legatura intre aceste elemente si sa infeleaga ce spune
vorbitorul, dar vorbitorul insusi nu spune in mod explicit ce doreste ca cealalta persoana sa
inteleaga.

Direct — indirect
In cazul stilului direct, mesajul se g&seste in cuvinte si nu in context. O persoana care
foloseste acest stil spune exact ceea ce crede. Acest stil tinde sa dea prioritate continutului
schimbului de cuvinte. Stilul indirect favorizeaza folosirea proverbelor, metaforelor si a tacerii.
Mesajul se gaseste in afara cuvintelor folosite: prin urmare, in acest stil de comunicare, con-
textul este de asemenea important pentru transmiterea intelesului. Acest stil tinde sa dea pri-
oritate relatiei, armoniei dintre cei prezentj.
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Exprimarea emotiilor - reinerea in exprimarea emotjilor
Persoanele care comunica aratandu-si emotiile considera ca, aratand ceea ce simt, respecta
cealalta persoana si creeaza o relatie reala. Celalalt grup de vorbitori prefera sa isi mentina
emotiile ascunse si sa le gestioneze din interior. |deea de baza este ca, pentru a respecta
cealaltd persoana, pentru a proteja armonia relatiei si a evita invadarea spatiului acelei per-
soane cu propriile noastre ematii, nu ii aratam ce sim{im.

Concret - abstract
Stilul concret de comunicare prefera sa foloseasca exemple de intamplari, cazuri reale si
situatii autentice pentru a isi transmite mesajul. Celalalt stil prefera sa se exprime utilizand
teorii, concepte si idei abstracte.

In fiecare seminar, participantii examineazd maniera in care stilurile lor de comunicare le
influenteaza perceptia asupra celorlalte stiluri. Apoi ei dezvolta strategii care sa le permita sa

interactioneze cu celelalte stiluri intr-un mod Thbunatatit.

Sugestii de dezvoltare a competentelor din punctul de vedere al

stilurilor de comunicare
Stil liniar & Circular

Aveti rabdare, nu intrerupeti prea repede; nu
mai asteptati o concluzie explicita.

Stil circular & Linear

Puneti intrebari daca raspunsul pare prea
scurt.

Ascultati pentru a interpreta si a face conexi-
uni intre elementele contextului furnizat.

Ascultati pentru a putea sintetiza si reformula.

Nu uitati importanta aspectului relational.

Incercati sa preselectati si prioritizati ceea ce
este de spus si eventual oferiti un raspuns
liniar la care se poate adduga context.

Stil direct e

Indirect

Nu va mai puneti toata increderea numai in
cuvinte si cititi intelesurile printre randuri.

Stil indirect & Direct

Retineti ca persoanele directe apreciaza
comunicarea directa - tind sa nu ia lucrurile
personal si sa nu gandeasca astfel.

Invatati sa utilizati metafore si proverbe pen-
tru a transmite un mesa;.

Incercati sa utilizatj tot atatea fapte concrete
pe cate metafore.

Reflectati asupra impactului cuvintelor folo-
site: concepeti o abordare diplomatica.

Incercati sa spuneti exact ceea ce gandit.

Exprimarea emotiilor &~

Retinere in exprimarea emotiilor

Ascultati nevoile celuilalt

Retinere in exprimarea emotiilor &
Exprimarea emotiilor

Ascultati de emotiile dumneavoastra proprii si
incercati sa le exprimati.

Ganditi-va la impactul pe care ematiile unei
persoane le pot avea asupra celeilalte.

Deschideti-va cu incredere fata de celalalt,
respectandu-va in acelasi timp sensibilitatea
proprie.
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Concret & Abstract Abstract & Concret
Reformulati pentru a dezvolta concepte si Ganditi-va la teorie dar indrazniti sa facefi
teorii. legatura cu exemple sau experimente

concrete, fara a deveni prea personal.

Un bun interpret este capabil sa traduca nu numai cuvinte, ci, in aceeasi masura si stiluri de
comunicare. Acest lucru explica de ce uneori frazele foarte lungi suna mai bine in traducere
daca sunt scurtate si invers.

Nu este insa necesar sa fim interpreti diplomatici pentru a invata sa respectam si apreciem
varietatea de stiluri de comunicare. Putem incepe prin a ne recunoaste stilurile proprii si prin a
invata sa interactionam intr-un mod respectuos si adecvat cu alte stiluri intalnite. Acesti pasi
sunt importanti pentru dezvoltarea de competente interculturale.

3.2 Comunicarea non-verbala

Asemenea comunicarii verbale, comunicarea non-verbala intr-o situatie interculturala necesita
grija, cunoastere si competente specifice.

Comunicarea verbala ar putea fi calificata drept digitald, iar cea non-verbala drept analogica.
Daca cea verbala consta in numeroase dimensiuni bine Tnf{elese (alegerea cuvintelor, stiluri
de comunicare, pauze, intonatii, context etc.), elementele componente ale comunicarii non-
verbale sunt chiar mai numeroase iar adesea nici vorbitorul nici ascultatorul nu sunt congtienti
de ele.

Lista de mai jos demonstreaza cum comunicarea non-verbala are loc simultan pe niveluri
foarte diferite si ca poate fi vazuta, inteleasa si/sau simtita.

Avand in vedere ca numeroase aspecte ale comunicarii non-verbale se gasesc in afara do-
meniului lingvistic si ca, in plus, comunicarea non-verbald poate fi simultan intentionata si
neintentionata, ea poate genera ematii si confuzii pe care nici vorbitorul nici interlocutorul sau
nu le inteleg pe deplin.

Dimensiunile cheie ale comunicarii non-verbale sunt:

Mimica si gestica - utilizarea bratelor, méainilor, capului, sprancenelor, gurii - fie In mod
constient fie incongtient

Contactul vizual (privirea)
Tonul si volumul vocii

Spatiul - la ce distanta sau cat de aproape unele de altele stau persoanele atunci cand
isi vorbesc? Sunt pozitionate fata in fata sau oblic/sub un anumit unghi?

Mediul - stilul si decorarea camerelor, mobilierului si arhitecturii
Timpul si cum este acesta conceput si utilizat in conversatii, sedinte, etc.
Tacerea

Diferite proiecte de cercetare (Mendoza, 1995, Larroche, 1994) realizate de specialisti emi-
nenti Tn domeniul comunicarii interculturale arata ca intre 65% si 90% din mesajul comunicarii
provine din comunicarea non-verbala.

Chiar mai impresionant, majoritatea studiilor demonstreaza ca mesajul non-verbal influ-
enteaza/afecteaza mesajul verbal putandu-l intari sau, dimpotriva, contrazice. Acest lucru in-
seamna, de exemplu, ca daca o persoana spune: "Bine ati venit. Ma bucur foarte mult sa va
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vad din nou", dar mesajul sau non-verbal (tonul vocii, contactul vizual, felul in care Tsi {ine
capul, gesturile facute cu bratele sau méana) indica faptul ca nu suntem cu adevarat bineveniti,
dimensiunea non-verbalda a mesajului are mai multa credibilitate si ne vom increde in acel
mesaj non-verbal mai mult decat in cuvinte.

Daca diversele culturi si popoare au preferinte diferite in ceea ce priveste stilurile de comu-
nicare (verbald), acelasi lucru se intampla si in cazul comunicarii non-verbale. Utilizam mesaje
non-verbale pentru a comunica sentimente, pentru a cultiva relatii, a exprima prietenie, umor
si ironie, pentru a da impuls relatiilor, intrebarilor sau increderii ori pentru a fi alertati cu privire
la posibile pericole.

De la cea mai frageda varsta incepem sa asimilam normele, distinctiile subtile si sensul, ade-
sea nearticulat, al limbajului non-verbal al culturii noastre originare. Cu toate acestea, identifi-
carea si decodificarea codurilor non-verbale utilizate de persoane dintr-o alta cultura se poate
dovedi un lucru foarte dificil. Este atat de usor sa le confundam cu propriile noastre coduri sau
sa le citim utilizand propriile noastre standarde (adesea incorect).

Anumite gesturi, de pilda, sunt similare de la o cultura la alta, dar semnificatia si mesajul lor
pot fi total diferite in fiecare cultura. Pe de alta parte, valori sau mesaje similare pot fi expri-
mate cu ajutorul unor expresii non-verbale diferite. Tn anumite culturi, de exemplu, pentru a
arata respect, copiilor le este interzis sa ii priveasca pe adulii atunci cand vorbesc cu ei.

A invata sa citim si sa intelegem codurile non-verbale ale unei alte culturi poate fi un lucru la
fel de dificil ca si invatarea unei limbi straine si cel putin la fel de important.

Desi nu exista un raspuns simplu, existd o regula de aur: observati, incercati sa intelegeti si
sa va adaptati comunicarea non-verbala in asa fel incat aceasta sa contribuie la infelegerea
reciproca in cadrul procesului de comunicare interculturala.

Dezvoltarea unei competente la nivel non-verbal

Urmatoarele practici ne ajutd sa ne dezvoltam competentele in domeniul comunicarii non-
verbale:

Sa devenim mai constienti de functiile codurilor noastre non-verbale si de normele si
valorile culturale care le stau la baza.

Sa observam fara a judeca limbajul non-verbal al persoanelor din jurul nostru.

Sa ne adaptam in mod constient limbajul nostru non-verbal (contactul vizual, spatiul
personal, tonul vocii, atingerile) atunci cand persoana cu care interactionam
functioneaza diferit de noi. Sa incercam de asemenea sa fim constienti de efortul ne-
cesar pentru aceasta si de incertitudinile pe care le va genera in interiorul nostru.

Sa vizionam filme atenti la detaliile de comunicare non-verbala. Acestea pot fi o sursa
bogata de invataminte fara emiterea de judecati.

Sa ne straduim mereu sa intelegem "de ce"-urile expresiilor non-verbale, mai degraba
decat sa le judecam.

Dimensiunea non-verbal& a comunicarii interculturale este fascinants si dificild. In realitate, ca
si in cazul unui aisberg, putem vedea numai partea vizibila si adesea suntem prea putin
congtienti de latura invizibila care da sens celei vizibile. Percepfiile si interpretarile comunicarii
non-verbale sunt prin urmare deseori inexacte - bazate pe propriile noastre norme si valori gi
nu pe cele ale persoanei cu care interactionam.
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4 Principiile importante ale pedagogiei interculturale

In opinia lui Gerhard Neuner (1998), implicatiile unei abordari socioculturale sunt evidente.
Practic, sunt necesare:

Conceperea de exercitii care lasa loc pentru flexibilitate si creativitate si care se
concentreaza asupra utilizarii active a limbii straine, incurajandu-i pe studenti sa expe-
rimenteze limba straina respectiva

Conceperea de exercitii si teme care sa se concentreze atat asupra intelegerii textelor
scrise cat si asupra folosirii interactive a limbii

Prezentarea unei teme socioculturale din unghiuri diferite pentru a permite studentilor
sa isi califice judecatile si sa se hotarasca

Incurajarea comparatiilor dintre dous tari (tara studentului si cea a limbii tintd) pentru a
favoriza reflectia si dezbaterea in ceea ce priveste modul in care studentul le percepe

Odata ce studentii au abordat elementele si structurile tarii a carei limba o studiaza, ei
incearca sa "dea sens" informatiei pe care o primesc (inclusiv datelor de ordin lingvistic),
comparand-o mai intdi cu ceea ce stiu deja, adica recurgénd la baza de cunostinte si
experiente pe care le au referitoare la cultura propriei tari. Intrucat cele dou tari sunt diferite,
"Incercarea studentilor de a intelege" risca sa se sfarseasca in esec daca nu au ajutor la
indemana.

Primele doua principii fundamentale ale pedagogiei interculturale sunt, asadar:
Interactiunea cu personaje reale
Invatarea bazat& pe sarcini de studiu (exercitii, teme)

Studentul trebuie implicat mai mult decat oricand in procesul de invatare. Studentii trebuie sa
fie constienti de obiective (teluri) si sa fie capabili sa faca fata unei situatii interculturale noi.
Celelalte doua principii fundamentale ale pedagogiei interculturale sunt:

Educatia centrata pe student - autonomia studentilor in procesul de educatie

Noul rol al instructorului care rezulta de aici
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5. Concluzie

Multi profesori de limbi straine se tem sa predea competente interculturale deoarece nu se
simt ei ingisi suficient de competenti. Aliii considera ca, pentru a invata competenta
interculturald, este necesar ca studentii s& aiba deja un nivel lingvistic avansat. Tn ambele
cazuri, nimic nu ar putea fi mai incorect.

Educatia Tn domeniul competentelor interculturale nu inseamna Tnzestrarea studentului cu o
multitudine de date concrete referitoare la cultura unei {ari straine. Louise Damen (1987) face
referire la lucrarile lui Hall atunci cand afirma ca o constiinta culturald consta in descoperirea
si intelegerea faptului ca credintele si comportamentele sunt condifionate cultural - atat ale
noastre proprii, cat si cele ale altora. Prin urmare, procesul presupune observarea similitudini-
lor si deosebirilor dintre culturi dar si recunoasterea trasaturilor distincitive ale culturii materne
sau, pentru a utiliza expresia lui Hall (1959), trasaturile distinctive ale propriei "culturi as-
cunse".

Competenta interculturala nu consta dintr-o anumita cantitate de "cunostinte”, ci cele care
determina capacitatea de a stabili o relatie cu ceilalti, de a comunica si interactiona cu ei
sunt, mai presus de toate, know-how-ul si priceperea de a sti cum sa ne manifestam. Studen-
tul nu are nevoie de un nivel lingvistic foarte avansat pentru a invata know-how-ul si modul de
manifestare elementare. Competenta interculturala nu se invata, ea se traieste in
interactiune cu reprezentanti ai altor limbi si culturi. Prin urmare, profesorul nu este obli-
gat sa aiba o sumedenie de cunostinte si know-how referitoare la cultura tarii a carei limba o
preda.

va permite profesorilor sa-si incurajeze si invete studentii sa realizeze ca exista diversitate, sa
fie deschisi in fata acesteia, sa-si relativizeze propriile puncte de vedere si sa prezinte faptele
in contextul lor cultural, referindu-se mereu la propria lor cultura.

Competenta interculturala este un proces de educatie permanenta, si nici un cadru didactic nu
inceteaza a fi el insusi/ea insasi un student. Pe de alta parte, orice student poate deveni, intr-
0 anumita etapa, un profesor pentru aliii.
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@ Modulul 3. Caracteristicile educatiei migrantilor

1. Introducere

Acest modul reuneste trei caracteristici: motivatia, aspectele sociale si culturale in educatia
migrantilor si exemple de bune practici. Majoritatea materialelor provin din cercetari realizate
pentru acest proiect, inclusiv interviuri cu studenti migranti.

Modulul se refera in principal la factorii sociali si institutionali care sprijina sau impiedica acce-
sul migrantilor la educatie si finalizarea cu succes a cursurilor. El incepe cu o sectiune scurta
despre teoriile motivatiei de a invata, urmatd de un rezumat al motivatiilor exprimate de
subiectii interviurilor noastre sau din alte studii. Nu include modalitati de crestere a motivatiei
acelor studenii care frecventeaza cursurile numai pentru ca sunt obligafi sa o faca. Se
continua apoi cu un studiu al barierelor in calea accesului la educatie. Urmeaza o sectiune
referitoare la factorii culturali si sociali care pot inhiba invatarea in sens mai general (nu doar
la clasa). Partea finala consta din recomandari de ameliorare a practicilor in diverse aspecte
ale educatiei migrantilor si se bazeaza pe bunele practici precum si pe experientele negative
raportate de intervievali. Aceasta este impariita in recomandari de politica generala,
recomandari pentru furnizorii de educatie, recomandari pentru conceperea planului de
invatamant, pentru continutul cursurilor si pentru calitatea actului de predare.

2. Motivatia de a invata

O mare parte a studiilor privitoare la participarea aduliilor la educatie s-a concentrat asupra
motivatiei (Edwards et al 1993). Una dintre primele analize i-a apartinut lui Houle (1961), care
a postulat trei tipuri de student adult: orientat spre teluri (pentru a-si atinge un obiectiv planifi-
cat), orientat spre invatare (pentru a obtine cunoastere de dragul cunoasterii) si orientat spre
activitati (participare din motive fara legatura cu scopul sau continutul cursului). Analizele ulte-
rioare au identificat trei dimensiuni: extrinseca (cum ar fi obtinerea unei slujbe sau a unei
promovari), intrinseca (autodepasire) si social-afiliativa (motive non-educationale, cum ar fi
contactele sociale). n practicd, motivele pot fi mixte iar motivatia initiald se poate pe parcurs
transforma intr-o alta, ca atunci cand cei care invata o meserie devin interesati de invatarea
de dragul cunoasterii, sau cand studentii de placere ajung sa vada in educatie oportunitati
profesionale (Clayton 2000).

Alte teorii inrudite ale participarii includ: ierarhia nevoilor (odata ce nevoile primare, de baza,
sunt satisfacute, se activeaza nevoi de nivel mai Tnalt); modelul congruentei, referitor la relatia
dintre notiunea despre sine a studentului si natura oportunitatii educationale; teoria campului
de forta, privind relatia dintre asteptarile de succes in invatare si valoarea (pozitiva sau
negativa) pe care un student o atribuie activitatii de a invata; teoria tranzitjilor in viata, conform
careia participarea la instruire urmeaza adesea unei schimbari majore in viata cum ar fi un
divort si teoria grupului de referinta, Tn care participantii apartin de obicei unui grup cultural si
social care are o percepiie pozitiva asupra educatiei sau se inscriu la un curs pentru a obtine
avantajele unui asemenea grup. Exista si teoreticieni care accentueaza contextul social mai
larg, cum ar fi veniturile si statutul social. In fine, existd cateva modele care integreazé unele
din teoriile de mai sus, cum ar fi cel al lui Cross (1981), denumit "lantul de reacitii". In acest
model, cu cat studentii se evalueaza pe sine mai pozitiv, cu cat au o atitudine mai pozitiva
privind educatia, motivatia de a invata, tranzitiile vietii, oportunitatile, barierele si informatiile
referitoare la oportunitatile educationale, cu atat participarea lor este mai probabila.

Nici una din teoriile de mai sus nu se refera in mod specific la invatarea unei limbi straine sau
la studentii migranti iar cercetarile efectuate pentru acest proiect au clarificat multe aspecte
concrete ale motivatiei lor, care pot fi acum privite in lumina acestor teorii. Cel mai important
motiv pentru frecventarea unui curs s-a dovedit a fi instrumental (adica orientat spre obiective,
extrinsec): obtinerea unui loc de munca sau a permisiunii de a ramane in {ara facand dovada
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cunoasterii limbii. Examenul final este foarte important pentru unii participanti deoarece poate
duce la obtinerea unui loc de munca, a unui permis de sedere, a cetateniei sau a altor benefi-
cii practice. Dobandirea de cunostinte si know-how este un alt motiv, unul orientat spre
invatare si intrinsec. Dorinta de a-si putea ajuta copiii la teme si de a putea discuta cu profeso-
rii acestora este mai complexa. Ea poate fi clasificata ca partjal orientata spre activitati, dar, in
cazul unui curs de limba, este si orientata spre obiective.

Subiectii au descris alte doua aspecte (motivatji): pentru a descoperi mai multe despre viata si
cultura noii lor tari (motivatie orientata spre invatare dar si instrumentald) si ca sa aiba contact
cu oameni (orientata spre activitati, social-afiliativa). Cursurile au fost percepute de studenti ca
una din foarte putinele posibilitati de a cunoaste alti oameni, deoarece cei mai muli merg di-
rect acasa dupa curs si nu au contacte cu alti oameni sau cu limba pe care cauta sa o invete.
Pentru unii, motivatiile au fost, desigur, amestecate. Este important de refinut totusi ca, in
anumite situatii, frecventarea cursurilor a fost obligatorie, nu voluntara, iar motivatia din punc-
tul de vedere al teoriilor descrise mai sus nu a fost un factor al participarii. Cu toate acestea,
cei care participa fortat s-ar putea sa continue ulterior sa participe Th mod voluntar - sau
dimpotriva - in functie de o gama larga de factori, de la experienta educationala la evenimen-
tele vietii.

3. Bariere in invatare in cazul migrantilor

Unii dintre studentii intervievati aflasera despre cursuri de la locul de munca sau prin
organizatji relevante si, acolo unde a fost necesar, reusisera sa obftina finantare si alte forme
de sprijin; totusi, oricat de mare ar fi motivatia lor de a invata, multi migranti se confrunta cu
dificultati practice. Acestea includ dificultatea accesului sau a mentinerii si 0o experienta slaba
sau inadecvata in mediul pus la dispozitie de furnizorul de programe de instruire. Este dificil
de spus cu precizie cati migranti reusesc sa acceada la educatia continua, dar subiectji nostri
au spus ca au cunostinta despre migranti care nu frecventeaza cursurile. Unii dintre cei
neparticipanti aveau dificultati cu abilitatile de baza si sufereau de o incredere in sine scazuta.
Profesorii au raportat ca au existat studenti care au abandonat cursurile inainte de finalizare.
Trebuie evidentiat faptul ca multe dintre aceste bariere se aplica si in cazul grupurilor margi-
nalizate ale tarii gazda.

Conform cercetarilor efectuate in toate tarile partenere, principalele motive pentru nefrecven-
tarea cursurilor, abandonarea lor sau neabsolvirea examenului de final pot fi grupate Th motive
de ordin structural, institutional, situational si personal. In practics, acestea sunt adesea inter-
conectate si suprapuse. In mod evident, barierele in calea accesului se aplica si persoanelor
care nu sunt migranti, Tnsa ele sunt exacerbate in cazul persoanelor care nu stdpanesc bine
limba statului respectiv.

Cea mai evidenta bariera structurala rezida in zona de politici. Lipsa sau insuficienta cursurilor
gratuite sau puternic subventionate, precum si eligibilitatea limitata pentru frecventarea cursu-
rilor Ti exclud pe mulfi migranti. Cursurile sustinute de stat constau adesea numai din invatarea
limbii, cu prea putine oportunitati pentru alte forme de instruire profesionala.

La nivel institutional, furnizorii de programe educationale au fost critica{i din mai multe motive.
Unii subiecti au explicat ca le-a fost dificil sa afle ce cursuri se ofera; altii s-au simtit
descurajati de lungile liste de asteptare. Alegerea cursurilor a fost o alta problema. Imensa
majoritate a cursurilor de educatie continua disponibile pentru migranti pare a consta din cur-
suri in limba nationala, uneori completate cu sedinte de orientare. Cursurile disponibile s-ar
putea situa la un nivel nepotrivit sau ar putea prezenta un interes mai scazut decat cele de
meserii, de pilda. Multi migranti sunt interesati de tehnologia informatiei si comunicarii (ICT),
dar nu au abilitatile lingvistice cerute. Este in mod special demotivant pentru persoanele cu un
nivel mai nalt de calificare obtinut in {arile lor de origine sa nu poata accesa programe
educationale la un nivel adecvat abilitatilor si cunostintelor lor existente. Unele cursuri aveau
prea multi studenti (25-30), ceea ce facea dificila participarea egala a studentilor sau punerea
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lor in valoare in mod egal. Clasele prea neomogene nu au fost nici ele preferate, mai ales
cand profesorul se concentra asupra celor care erau, de pilda, mai fluenti in limba predata.

Cei care au gasit cursul dorit si un furnizor de educatie care sa le ofere sustinere s-au con-
fruntat totusi cu probleme de ordin situational. Acestea includ costurile aferente deplasarii la
central de instruire, care pot fi prohibitive pentru cei care locuiesc foarte departe sau la tara, si
costuri aferente ingrijirii adecvate a copiilor pe perioada cursului. Celor cu slujbe platite le-a
fost greu sa jongleze simultan cu serviciul si educatia, mai ales daca cel dintai impunea ore de
lucru prelungite, antisociale sau imprevizibile.

Factorii de ordin personal au inclus: increderea scazuta in capacitatile proprii si stima de sine
scazuta cauzate de abilitati de baza slabe sau de experienta marginalizarii si excluderii; boala,
inclusiv depresia sau efectele traumelor; nefericirea cauzata de separarea de familie, mai ales
in cazul refugiatilor tineri.

4. Factori socio-culturali care inhiba invatarea

Acest capitol abordeaza nu numai contextul cultural al studentilor migranti ci si cultura tarii in
care acestia traiesc la momentul actual si, mai presus de toate, dificultatile practice care apar
de pe urma incercarii de se descurca intr-o cultura si societate diferite (vezi Modulul 2 pentru
discutia teoretica privitoare la cultura si comunicare interculturald) - de la gasirea celui mai
potrivit mijloc de transport pana la rezolvarea problemelor birocratice.

Studentii au raportat dificultati in intelegerea regulilor sociale si culturale nescrise ale noii tari,
inclusiv a culturii educationale care poate fi considerabil diferita de cea din {ara de origine (de
exemplu, prin tipul de comunicare dintre profesor si student si prin gradul de participare activa
pretins de profesor in cadrul clasei).

Adesea, acestora li s-a parut dificila gasirea de oportunitati pentru a-si exersa abilitafile in afa-
ra clasei sau cu vorbitori nativi in afara furnizorului de instruire. Acest fapt ar putea duce la
sentimente de izolare si excludere, precum si la dificultati de consolidare a celor Thvatate in
situatji reale de viata - inclusiv capacitatea de a in{elege o mare varietate de accente. De cele
mai multe ori, profesorii si restul personalului erau singurele lor contacte, oferind atat
informatie si sprijin psihologic cat si cunostinte si abilitati. De asemenea, la inceput, unora le
poate pdrea ciudat sa invete alaturi de oameni din culturi, tari si grupuri lingvistice diferite.
Acest disconfort a fost accentuat atunci cand conflictele dintre studenti nu au fost gestionate
rapid si eficient.

Anumiti studenti au simiit amaraciune pentru ca nu li s-au recunoscut decéat arareori
competentele deja existente iar cafiva s-au simtit descurajati de retorica antimigratie si de dis-
criminarea care i-a facut sa se indoiasca de beneficiile reale ale educatiei. Acest ultim punct
de vedere a fost insa exprimat doar de o mica minoritate.

5. Recomandarile participantilor pentru ameliorarea situatiei

Studentji si profesorii intervievati au avut multe sugestii de imbunatatire referitoare la furniza-
rea, continutul si calitatea cursurilor. Acestea s-au bazat in parte pe experiente negative si in
parte pe bune practici a caror experienta o facusera si pe care le apreciasera. Majoritatea
studentilor si-au apreciat profesorii si sansa de a invata, dar exista indubitabil loc de mai bine,
atat in ceea ce priveste instruirea profesorilor cat si organizarea institutionala.
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5.1 Recomandari privind politicile: generale

Nu este intotdeauna clar care sunt drepturile migrantilor la educatie. Acestea ar trebui
formulate clar in documentele oficiale si traduse Tn cele mai uzuale limbi straine utili-
zate de migranti.

Trebuie sa existe o finantare transparenta si corespunzatoare, la dispozitia migrantilor
care trebuie sa nvete limba tarii gazda.

Acolo unde cererea depaseste in mod clar oferta, trebuie facute eforturi pentru a spori
numarul de cursuri oferite.

Nevoia de servicii de ingrijire a copilului este un factor important in excluderea femei-
lor, in special. Se recomanda oferirea de bonuri pentru servicii de ingrijirea copilului
sau de crese la fata locului pentru persoanele care au in ingrijire copii de varsta
prescolara si care doresc sau trebuie sa frecventeze cursurile.

5.2 Recomandari privind politicile pentru furnizorii de programe
educationale

Evaluarile dinaintea cursurilor trebuie sa fie riguroase, astfel incat studentii sa fie
distribuifi in clase corespunzatoare nivelului si nevoilor lor existente.

Unii studenti ar aprecia o varietate mai mare de cursuri si ore mai variate de
desfasurare, cu o progresie clara si usor de inteles catre cursurile mai avansate.

Pentru studentii migranti ar fi benefica oferirea mai multor cursuri care imbina predarea
unei limbi straine cu cea a unei meserii.

Ar trebui sa fie disponibile cursuri nu numai pentru studentii avansati, ci si pentru
migrantii cu un nivel foarte inalt de educatie care pot invata mai rapid decat media.

Serviciile de consiliere si indrumare in educatie si profesie ar trebui sa conlucreze mai
indeaproape cu furnizorii de programe educationale pentru a-i sfatui mai bine pe
solicitantii de consiliere cu privire la cursul optim pentru nevoile lor, pentru a-i informa
cu privire la posibilitatile de finantare si pentru a-i ajuta cu alte chestiuni practice.

Serviciile de indrumare in cariera, furnizorii de programe educationale, alte servicii de
sprijin pentru migranti si organizatiile migrantilor ar trebui sa creeze retele puternice
pentru a face schimb de informatii si a le distribui, pentru a oferi servicii coordonate si
a implementa politici decise la centru.

Serviciile de indrumare in cariera, personalul agentiilor de ocupare a fortei de munca si
personalul non-didactic ar trebui sa aiba acces la cursuri de instruire in domeniul mul-
ticulturalismului si al diverselor contexte de provenienta ale migrantilor.

Unii studenti au recomandat sa fie recrutafi profesori specializati, cu origini
migrationiste, in parte si pentru ca acestia ar putea fi modele profesionale.

Nu au fost deloc agreate clasele prea numeroase, succedarea mai multor profesori la
conducerea aceluiasi curs, combinarea studentilor de niveluri diferite (mai ales cand
anumiti studenti nu stiu carte nici in limba materna), lipsa unei sali fixe de clasa sau lo-
curile de desfasurare necorespunzatoare si insuficienta sau calitatea scazuta a mate-
rialelor de studiu. S-a recomandat deci evitarea acestor situatji.

Furnizorii de programe educationale ar trebui sa aiba biblioteci sau alte resurse de
studiu individual.

Ar trebui sa existe o0 gama larga de materiale de curs atractive, interesante si relevante
si sa nu se bazeze totul pe un singur manual.
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5.3 Recomandari pentru cadre didactice si pentru creatorii de
planuri de invatamant

5.3.1 Conceperea planului de invatamant

Cursurile ar trebui astfel concepute incat sa fie flexibile, sa {ina cont de nevoile care nu
au fost in mod necesar prevazute in planul initial.

Planurile de invatamant (de studii) ar trebui analizate cu regularitate pentru a se asigu-
ra compatibilitatea lor cu nevoile si populatiile de migranti aflate in continua schimbare.

5.3.2 Continutul cursurilor
Incercati sa aflati ce doresc si ce au nevoie studentii.

Includeti exercitii referitoare la obtinerea unui loc de munca si limbaj util la angajare
precum si abilita{i sociale si conversationale.

Cursurile ar trebui sa mentina un echilibru intre cele patru abilitati lingvistice si sa nu
dea prioritate numai limbii vorbite sau numai celei scrise.

Organizati oportunitati de intalnire cu vorbitori nativi in medii informale si vizitati anga-
jatori locali pentru ca studentii sa poata observa viata la locul de munca.

Includeti in cursurile de limba materiale care ajuta studentii la intelegerea noii tari si
informatii practice referitoare la rezolvarea treburilor zilnice si expresiile utile.

5.3.3 Calitatea predarii

Studentii au apreciat acei profesori care au fost bine pregatiti, au avut rabdare si au
acordat atentie tuturor.

Au fost simpatizati profesorii care au demonstrat o intelegere a experientei migrarii,
chiar daca nu au trait-o, si care au respectat diferentele culturale.

A fost importanta gestionarea eficienta de catre profesori a conflictelor.

In cursurile de meserii, studentii au avut nevoie de profesori intelegatori si care le-au
sustinut nevoile lingvistice.

6. Concluzie

Motivatia de a Thvata este mixta, dar, pentru migrantii care trebuie sau isi doresc sa se inte-
greze in noua tara, motivatia instrumentald este predominanta si poate fi foarte puternica.
Exista insa bariere potentiale chiar si pentru cel mai motivat student, bariere clasificate ca
structurale, institutionale, situationale, personale sau o combinatie a acestora. Asemenea ba-
riere sunt deosebit de inalte pentru cei nou-veniti in tara respectiva. Acestora li se mai aplica
si alti factori inhibatori specifici lor, cum ar fi dificultatea de a invata cum sa se descurce in
noua cultura si societate si cum sa isi faca prieteni, cunostinte printre localnici. Recomandarile
sunt detaliate dar nu in mod necesar complete iar participantii la acest curs vor putea deduce
idei suplimentare din propriile lor experiente si reflectii.
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@ Modulul 4. Abordarea si strategia multiculturala in
procesul de instruire

Cadrul competentelor de predare multiculturala se bazeaza pe ftrei dimensiuni ale
competentelor de consiliere transculturala: credinte si atitudini, cunostinte si abilitafi.

Prima dimensiune se refera la atitudinile si credintele profesorilor in legatura cu minoritatile
rasiale si etnice, nevoia de a tine sub control preferintele si stereotipiile si de a dezvolta o
optica pozitiva fata de multiculturalism. Este important pentru profesori sa fie constienti de
propria cultura si de cultura studentilor. Profesorul ar trebui sa se poata transpune in situatia
studentului ca persoana apartinand unei alte culturi. Constientizarea de sine este o abilitate
esentiala. Pe masura ce va intelegeti propria cultura si ideile preconcepute pe care le-ati pu-
tea avea despre alte culturi, veti fi capabili sa mentineti relatji pozitive cu altii. Aceasta include
o investigare a propriilor valori, practici si credinte, inconjurate de cultura. Ce-a de-a doua
dimensiune se refera la cunoastere. Profesorul cu abilitati culturale are o buna cunoastere si
intelegere a propriei sale viziuni asupra lumii si cunoaste influentele culturale si socio-politice.
Cea de-a treia dimensiune include tehnici si strategii necesare muncii cu studenti proveniti
dintr-un context migrationist. Utilizarea unei varieta{i de strategii de instruire ofera studentilor
sansa de a castiga incredere in stilurile de invatare cu care se simt in largul lor si de a dezvol-
ta competente in stilurile cu care inainte aveau probleme

1. Principiile educatiei centrate pe student

Principiile educatiei centrate pe student pun accentul pe natura activa si meditativa a educatiei
si a celor care invata si se concentreaza asupra factorilor psihologici interiori si aflati sub con-
trolul studentului, care ar trebui intelesi ca un set de principii si nu in izolare fata de alii.

14 principii se refera in mod holistic la studenti in situatii de invatare reale. Principiile sunt
impartite In cognitive si metacognitive, motivationale si afective, care tin de dezvoltare si so-
ciale, precum si factori de diferenta individuala.

Factori cognitivi si metacognitivi

1.1 Natura procesului de invatare

Procesul de invatare este cel mai eficient atunci cand este un proces intentionat de construire
de intelesuri din informatiile si experientele colectate, cand studentji sunt activi, orientati spre
obiective, autoreglementati si capabili sa-si asume responsabilitati personale pentru
contributia la propriul lor proces de invatare.

1.2. Obiectivele procesului de invatare

Studentul este incununat de succes daca, in mod constant si cu sustinerea profesorului, aces-
ta poate crea reprezentari coerente si pline de sens ale cunoasterii. Pentru aceasta este ne-
cesar ca studentii sa fie orientati catre obiective, adica sa genereze si sa urmareasca in mod
personal obiective relevante. La inceput, telurile pe termen scurt ale studentilor si notiunile
invatate pot fi fragmentare si sumare, dar in timp intelegerea studentilor poate fi rafinata prin
umplerea golurilor, clarificarea contradictiilor si ameliorarea intelegerii materiei predate, pentru
a putea atinge obiective pe termen lung. Sarcina profesorilor/instructorilor poate fi de a acor-
da asistenta studentilor in a-si crea obiective de studiu semnificative, care sunt compatibile cu
aspiratiile si interesele lor personale si educationale.
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1. 3. Construirea cunoasterii - capacitatea de a face legatura dintre
cunostintele detinute si informatiile noi

Succesul educatiei poate depinde si de imbinarea cu sens a noilor cunostinte, informatji cu
cunostintele si experientele existente. Conexiunile pot fi construite sau dezvoltate in multiple
feluri, in functie de materiile studiate, talentele si interesele studentilor. Cu toate acestea, daca
noile cunostinte nu sunt integrate in intelegerea si cunostintele anterioare ale studentului,
aceste noi cunostinte raman izolate, nu pot fi utilizate in modul cel mai eficient pentru rezolva-
rea noilor sarcini si nu se transfera cu usurinta la noile situatii. Profesorii si instructorii i pot
ajuta pe studenti sa acumuleze si integreze cunostintele cu ajutorul mai multor strategii, cum
ar fi reprezentarea conceptelor, organizarea tematica sau categorisirea.

1.4. Gandirea strategica - capacitatea de a utiliza o varietate de stra-
tegii pentru a invata sau pentru a rezolva o problema

Studentji de succes sunt capabili sa foloseasca gandirea strategica in cadrul procesului de
invatare si de rezolvare de probleme, sa utilizeze o varietate de strategii si sa aplice
cunostintele dobandite la situatii noi pentru a-si atinge obiectivele educationale si de
performanta. Ei sunt capabili sa reflecteze asupra metodelor folosite. Sarcina instructorilor si
pedagogilor este sa ii ajute la dezvoltarea, aplicarea si evaluarea abilitatilor lor de Tnvatare
strategica.

1.5. Gandirea despre gandire - capacitatea de a reflecta asupra a
cum gandim si invatam

Studentji de succes pot reflecta asupra felului in care ei invata si gandesc, isi pot stabili obiec-
tive educationale sau de performanta rezonabile, pot selecta strategiile sau metodele de
invatare adecvate si isi pot monitoriza progresul in directia acestor obiective. in plus, studentii
de succes stiu ce sa faca daca apare o problema sau daca nu avanseaza suficient de repede
sau de prompt catre un obiectiv. Ei pot genera metode alternative de atingere a obiectivului
(sau pot reevalua gradul de adecvare si utilitatea obiectivului). Metodele de instruire care se
concentreaza asupra ajutorarii studentilor sa dezvolte aceste strategii de nivel inalt (metacog-
nitive) pot amplifica invatarea si responsabilitatea personala pentru procesul de invatare.

1.6. Contextul invatarii

Procesul educational este afectat de factori de mediu, cum ar fi cultura (profesorii, colegii),
tehnologia, etc. Profesorii, studentii si mediul de invatare joaca un rol in procesul de invatare.
Invatarea nu are loc in neant, in gol, ci in spatii, locuri concrete al&turi de persoane concrete.
Influentele culturale sau de grup asupra studentilor pot avea un impact asupra multor variabile
relevante din punct de vedere educational, cum ar fi motivarea, orientarea fatd de educatie si
modurile de gandire. Tehnologiile si practicile de instruire trebuie sa corespunda nivelului an-
terior de cunostinte al studentilor, abilitatilor lor cognitive si strategiilor lor de invatare si
gandire. Mediul de la clasa si, mai ales, masura in care acesta este propice, pot avea de
asemenea un impact semnificativ asupra invatarii.

Factori motivationali si afectivi

1.7. Influente motivationale si emotionale asupra invatarii

Motivatia este influentata de emotjile studentilor, de credintele, atitudinile, interesele si obiecti-
vele acestora.

Toate acele ganduri, obiective, credinte si asteptari pot influenta pozitiv sau negativ procesul
educational si motivatia studentilor. Factorii motivationali si emotionali influenteaza de aseme-
nea atat calitatea gandirii si a procesarii informatiei, cat si motivatia individului de a invata.
Emotiile pozitive, cum este de exemplu curiozitatea referitoare la o limba straina, o alta cultura
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sau alte obiceiuri amplifica de obicei motivatia si faciliteaza invatarea si performanta. O
usoara anxietate poate de asemenea amplifica invatarea si performanta prin concentrarea
atentiei studentului asupra unei sarcini anume. Emotiile negative intense insa - cum ar fi an-
xietatea, panica, furia, nesiguranta - si gandurile inrudite cu acestea - cum ar fi ingrijorarea cu
privire la competenta, preocuparea permanenta cu ideea de esec, teama de a nu fi accepta
de societatea gazda, ridiculizarea sau stigmatizarea prin aplicarea de "etichete" - distrag in
genere de la motivatie, interfereaza cu procesul de invatare si duc la performante scazute.

1.8. Motivatia intrinseca de a invata

Curiozitatea naturala si creativitatea studentului contribuie la motivatia de a invata. Motivatia
intrinseca este stimulata de exercitii si teme cu un grad optim de noutate si dificultate, rele-
vante pentru interesele personale si care permit o alegere si un control personale. Motivatia
intrinseca este facilitatd de exercitii si teme pe care studentii le percep ca interesante, rele-
vante si cu Tnsemnatate in plan personal, adecvate ca dificultate si complexitate abilitatilor
studentilor si la care ei cred ca pot avea succes. Motivatia intrinseca este facilitata de aseme-
nea de exercitii si teme comparabile situatiilor din lumea reala si care satisfac nevoile de ale-
gere si control. Pedagogii pot incuraja si sprijini curiozitatea naturala a studentilor si motivatia
acestora de a Tnvata, ocupandu-se de deosebirile individuale din perceptiile studentilor cu
privire la gradul optim de noutate si dificultate, de relevanta, alegere proprie si control.

1.9. Efectele motivatiei si efortului

Dupa cum am mentionat anterior, dobandirea de cunostinte si abilitati complexe necesitda un
efort sustinut din partea studentului si un exercitiu ghidat. In lipsa motivatiei de a invata, este
improbabil ca studentii sa fie dispusi sa faca acest efort fara coercitie. Dobéandirea de
cunostinte si abilitati complexe solicita o investitie considerabila de energie si efort strategic,
pe langa perseverenta. Cadrele didactice trebuie sa se ocupe de stimularea motivatiei folo-
sind strategii care amplifica efortul si angajamentul studentilor fata de procesul de invatare si
fata de atingerea unor standarde ridicate de intelegere. Strategiile eficiente includ activitatile
educative care urmaresc un scop clar, ghidate de practici care amplifica emotiile pozitive si
motivatia intrinseca de a invata, si metodele care sporesc perceptia studentilor ca un exercitiu
este interesant si relevant pe plan personal.

Factori legati de dezvoltare si factori sociali

1.10. Influentele nivelului de dezvoltare asupra invatarii

Indivizii Tnvatad cel mai bine atunci cand materialul este adecvat nivelului lor de dezvoltare si
este prezentat intr-un mod interesant si pldcut. Intrucat dezvoltarea individualad variaza din
punct de vedere intelectual, social, emotional si fizic, rezultatele obtinute in diverse domenii
de instruire pot si ele varia. Accentul excesiv pus pe un anume tip de aptitudini legate de dez-
voltare - cum ar fi cititul, de exemplu - pot impiedica studentii sa demonstreze ca sunt mai
capabili in alte domenii de performanta. Dezvoltarea cognitiva, emotionala si sociala a
studentilor individuali si felul in care acestia interpreteaza experientele vietii sunt afectate de
factori legati de scolarizarea anterioara, de atmosfera de acasa, de cultura si de comunitate.
Implicarea timpurie si continua a parintilor in educatia copilului si calitatea interactiunilor ling-
vistice si a comunicarilor bidirectionale dintre adulti si copii pot influenta aceste domenii de
dezvoltare. Constientizarea si intelegerea deosebirilor de dezvoltare dintre copiii cu sau fara
dizabilitati emotionale, fizice sau intelectuale pot facilita crearea unor medii de invatare op-
time.

1.11. Influentele sociale asupra invatarii

Procesul de invatare poate fi ameliorat daca studentul are sansa de a interactiona si colabora
cu altjii la exercitiile din programul de instruire. Mediile educationale care permit interactiuni
sociale si care respecta diversitatea, incurajeaza gandirea flexibila si competenta sociala. In
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contextele educationale interactive si colaborative, indivizii au sansa de a dobandi o optica si
0 gandire bazata pe reflectie care poate duce la niveluri mai inalte de dezvoltare cognitiva,
sociala si morala, precum si la niveluri mai inalte ale stimei de sine. Relatiile personale de
calitate, care ofera stabilitate, incredere si ocrotire pot spori sentimentul de apartenenta, res-
pectul de sine si acceptarea de sine ale studentilor si pot crea un climat pozitiv pentru
invatare.

Influentele de ordin familial, sprijinul interpersonal pozitiv si cunoasterea unor strategii de au-
tomotivare pot contrabalansa factorii care impiedica invatarea optima, cum ar fi credintele
negative legate de competenta intr-un anumit domeniu, nivelurile ridicate de anxietate inain-
tea testelor, asteptarile negative privind rolurile sexelor si presiunea de a da rezultate bune.
Mediile pozitive de invatare pot ajuta de asemenea la stabilirea contextului pentru niveluri mai
sanatoase de gandire, simtire si comportament. Asemenea contexte ii pot incuraja pe studenti
sa faca schimb de idei, sa participe activ la procesul educativ si sa creeze o comunitate de
invatare.

Factori legati de diferentele individuale

1.12. Diferentele individuale in procesul de invatare

Studentii isi dezvoltd propriile capabilitati si talente in moduri individuale. Tn procesul
educational, studentii dobandesc preferinte proprii cu privire la cum le place sa invete. Totusi,
aceste preferinte nu sunt intotdeauna utile in a-i ajuta pe studenti sa-si atinga obiectivele de
studiu. Profesorii/instructorii trebuie sa-i ajute pe studenti sa-si examineze preferintele de
invatare si sa si le extinda sau modifice, daca este necesar. Interactiunea dintre diferentele
individuale si conditiile de mediu si cele curriculare este un alt factor cheie care afecteaza re-
zultatul Tnvatarii. Profesorii/instructorii trebuie sa fie atenti la diferentele individuale in general.
Este de asemenea necesar ca ei sa se ocupe de perceptiile studentilor referitoare la gradul de
acceptare a acestor diferente si de adaptare la ele prin intermediul diverselor metode si mate-
riale de instruire.

1.13. invatarea si diversitatea

Tuturor studentilor li se aplica aceleasi principii de baza ale Tnvatarii, motivarii si instruirii efi-
ciente, insa limba, originea etnica, rasa, credintele si statutul socioeconomic pot influenta
invatarea. Acordarea unei ateniii serioase acestor factori in cadrul procesului de invatare
poate multiplica posibilitdtile de concepere si implementare a unor medii educationale
corespunzatoare. Atunci cand studentii simt ca diferentele lor individuale in ceea ce priveste
abilitatile, originile, culturile si experientele sunt pretuite, respectate si incluse in exercitjile si
contextele educative, gradul lor de motivare si succes creste. Cade in sarcina profesori-
lor/instructorilor sa tina cont de acesti factori in mediul educational, sa ii respecte si aprecieze.

1.14. Standarde si evaluare

Evaluarea ofera informatii importante atat studentului cat si profesorului in toate etapele pro-
cesului de invatare. Invitarea este eficientd atunci cand studentii se simt provocati sa atinga
obiective de nivel adecvat; prin urmare, evaluarea punctelor tari si slabe ale studentului din
punct de vedere cognitiv, precum si a cunostintelor si abilitatilor actuale sunt importante pen-
tru selectia unor materiale de instruire cu un grad optim de dificultate. Evaluarea continua a
gradului in care studentul intelege materialul de studiu poate oferi un feedback pretios atat
studentilor insisi cat si profesorilor, in legatura cu progresul realizat in directia obiectivelor.
Evaluarea standardizata a progreselor si rezultatelor studentilor furnizeaza un tip de informatie
despre nivelurile de succes atat ale fiecarui individ in parte cét si intre indivizi, informatie care
poate ajuta la luarea multor tipuri de decizii programatice. Evaluarea performantelor poate
furniza si alte surse de informatji despre indeplinirea rezultatelor invatarii. Autoevaluarea pro-
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greselor facute in procesul de educatie poate ameliora abilitatile de autoevaluare ale
studentilor si amplifica motivatia si autocontrolul acestora.

2. Principiile educatiei bazate pe continut

Angajarea studentului pe directia unor obiective atat lingvistice cat si non-lingvistice
prin oferirea unui context comunicativ si plin de sens pentru educatia lingvistica.

Conceperea de planuri pentru imbinarea limbii cu instruirea pe baza de continut: ca-
racteristicile si nevoile distinctive ale studentilor trebuie luate in considerare.

Pentru a-si indeplini rolul cu eficacitate, profesorii vor avea nevoie de cunostintele,
abilitatile si conceptele necesare predarii continutului Tn limba {inta.

Crearea unui mediu educational primitor (incluziv) pentru studentii de orice origine si
cultura: o limba straina nu poate fi predata fara abordarea continutului sau cultural.

2.1. Privire de ansamblu

Instruirea bazata pe continut (CBI - Content-based Instruction, en.) este o metoda de predare
a limbilor straine ce imbina instruirea de ordin lingvistic cu instruirea in domeniile de confinut.
Tn ultimii ani, instruirea bazata pe continut a devenit tot mai popularé ca modalitate de dezvol-
tare a abilitatilor lingvistice. Ea are conexiuni puternice cu educatia pe baza de proiecte, pe
baza de sarcini de studiu si cu abordarea holistica a instruirii lingvistice si a devenit deosebit
de populara in sectorul educatiei pentru adulii.

O lectie CBI se concentreazd pe o anumitd tem& sau materie. In timpul lectiei, studentii se
axeaza pe invatarea despre o anumita tema. Aceasta ar putea fi orice ii intereseaza, de la un
subiect serios din domeniul stiinfelor pana la vedeta lor TV preferata sau chiar o stire de mare
actualitate. Studentii invata despre acest subiect folosind ca instrument pentru dezvoltarea de
cunostinte limba pe care incearca sa o invete, nu limba lor materna si dezvoltandu-si astfel
abilitatile lingvistice in limba tinta. Se considera ca acesta este un mod mai natural de dezvol-
tare a abilitatilor lingvistice si unul care corespunde in mai mare masura cu modul in care
invatdm si limba materna intr-o prima instanta.

2.2. Contextul comunicativ

In aceastd abordare, limba straind este folositd ca intermediar pentru predarea continutului
materiilor din programa scolara obignuita, cum ar fi matematica sau stiintele sociale. Aceasta
metoda se bucura de o atentie tot mai mare deoarece permite institutiilor de invatamant sa
combine obiectivele programei privind limbile straine cu programa obignuita, transformand
educatia lingvistica intr-un mijloc de intarire a abilitailor si cunostintelor generale. "Limba nu
este doar un mediu de comunicare, ci si un mediu de invatare pentru toate materiile. Scopul
integrarii este atat invatarea unei limbi straine, cat si invatarea unor continuturi. Clasele ba-
zate pe continut nu sunt doar locuri in care studentul invata o limba straina; ele devin locuri in
care studentul isi face studiile generale" (Mohan, 1986). Limba straina predata pe baza cont-
inutului complementeaza programa scolara obisnuitd si devine in acelasi timp o parte
integranta a intregului program de scolarizare.

Succesul programelor de imersare lingvistica (in care materiile sunt predate integral intr-o
limba straina) a stimulat interesul fata de utilizarea educatiei bazate pe continut. Incorporarea
continutului materiei in programele de predare a unei limbi straine plaseaza limba respectiva
intr-un context mai larg, mai plin de sens si furnizeaza situatii care necesita utilizarea limbii
reale. Instruirea bazata pe continut face parte dintr-o abordare integrata care combina aceste
domenii.
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Beneficiile studierii unei limbi straine prin intermediul continutului materiei sunt evidente in
cunostintele lingvistice si de continut dobandite de student;:

In instruirea bazat& pe continut, studentii ajung sa stapaneasca limba pentru ca accen-
tul este pus pe schimbul de mesaje importante iar limba este folosita intr-un scop pre-
cis. Limba folosita de studenti provine din situatii naturale.

Astfel, invatarea unei limbi straine poate deveni mai interesantd si mai motivanta.
Studentii pot utiliza limba pentru a indeplini un scop real, ceea ce le confera mai multa
incredere si independenta.

De asemenea, prin CBI, studentii pot dobandi cunostinte mai ample despre lume, care
la randul lor isi vor aduce contributia la ameliorarea si sustinerea nevoilor lor
educationale generale.

CBI este 0 metoda foarte populara printre profesorii EAP (Engleza in scop academic -
English for Academic Purposes - en.), deoarece ii ajuta pe studenti sa-si dezvolte
abilitai importante de studiu cum ar fi luarea de notite, rezumarea cunostintelor sau
extragerea informatiilor cheie dintr-un text.

Cu toate acestea, exista cateva probleme potentiale:

Deoarece CBI nu se axeaza in mod explicit asupra invatarii unei limbi straine, unii
studenti s-ar putea simti derutati sau chiar sa aiba impresia ca nu-si Imbunatatesc
abilitatile lingvistice. Rezolvati aceasta problema incluzand o forma sau alta de exercitii
de follow-up concentrate asupra limbii, pentru a atrage atentia la aspectele lingvistice
din materialele prezentate si a consolida aspectele gramaticale sau de vocabular mai
dificile.

Mai ales in clasele monolingve, utilizarea excesiva a limbii materne a studentilor in
timpul unei parti a lectiei poate prezenta o problema. Deoarece lectia nu se
concentreaza in mod explicit pe exersarea limbii, studentilor le este mult mai usor si
mai rapid s&-si foloseasca limba materna. Incercati s& impartasiti si studentilor aceasta
argumentatie si explicati-le beneficiile utilizarii limbii tinta.

2.3. Cadrul de sistematizare a planului de studii

Pesola (in curs de finalizare) a dezvoltat un cadru de sistematizare a planului de studii pentru
integrarea limbii strdine si a continutului bazat pe unitatea tematica. In modelul ei, relatiile di-
namice intre limba, continut academic si cultura interactioneaza in asa fel incat toate cele trei
elemente formeaza nucleul lectiilor de limbi straine. Ea descrie un cadru cuprinzator de urmat
in procesul de planificare, ce include: (1) un centru tematic; (2) rezultate pentru limba utilizata,
continut si cultura; si (3) activitati, strategii de evaluare, materiale si ambianta din clasa. Reali-
zarea de alegeri in toate cele trei domenii - limba, continut si cultura - si mentinerea unui echi-
libru intre ele, este baza fundamentala a acestui model. Parte a cadrului conceput de Pesola
este Inventarul de Planificare a Unitatii, descris in linii mari mai jos. Acesta arata care sunt
aspectele planificarii ce trebuie realizate pentru integrarea cu succes a limbii si continutului
intr-un capitol despre arhitectura.

Atunci cand se planifica integrarea limbii si continutului in procesul de instruire, trebuie {inut
seama de caracteristicile si nevoile distinctive ale studentilor. Cine sunt studentji? Care este
nivelul lor de dezvoltare? Ce anume i intereseaza? Cercetarile efectuate privind invatarea
unei limbi straine ne informeaza in legatura cu valoarea strategiilor de predare cum ar fi oferi-
rea de inputuri inteligibile, planificarea multor activitati de ascultare si crearea de oportunitati
numeroase pentru utilizarea limbii si clarificarea intelesului.
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2.4 Predarea tematica, bazata pe continut

In predarea tematica, planul de studii este organizat in jurul unui centru tematic care-si poate
avea obérsia in clasa, mediul sau cultura {inta. Activitatile care predau concepte lingvistice
impreuna cu continuturi sunt interrelationate si planificate in asa fel incat sa corespunda ca-
drului unei lectii sau unei unitafi tematice. O asemenea abordare integrata, holistica, pleaca
de la premiza ca, atunci cand sunt angajati in activitati pline de sens, studentii invata limba,
inclusiv scrisul, la fel de natural ca si cand au invatat sa mearga si sa vorbeasca.

Diagramele de tip retea sau hartile semantice sunt o modalitate ideala de a face brainstorming
pentru activitati bazate pe aceste teme. O diagrama de tip retea prezinta grafic modul in care
sunt conectate intre ele activitatile si limba tinta. Caine si Caine (1991) arata ca informatiile
concrete si abilitatile prezentate izolat necesita mai multe exercitii si repetitii pentru a fi stocate
in creier decat cele prezentate intr-un context plin de sens. Diagrama de tip retea delimiteaza
contextul in care Tnvatarea unei limbi straine se combina cu continutul materiei si cu educatia
culturala, in cadrul unui proces lingvistic integrat. Diagramele pot fi organizate in diverse feluri
(de ex., forma libera, dupa discipline, dupa inteligente multiple). Diagrama de tip retea si harta
de mai jos sunt exemple de planificare tematica sau bazata pe continut.

Apa ) o
Nori, inghetata Munti / Cratere [ Campii
gaze. ast | / Cald I Rece
T~ Atribute ~
Nume Date P - .
N Luna, pamantul, soarele Plante [ animale

Istorie J/ \ Culori
. P
Sltea, } gzt;.mul Mercur, Venus,
Naveta P i“f_’:“’ Pamant, Marte,
cosmica satell Jupiter, Saturn,
\ Uranus, Neptun, Pluto

Explorarea spatiului | jteratyura autentica

" f
Calatorie / | Distanta de
fantastica . . Ia soare Mérime
Astronauti [ 0€Zie Povesti Mare,
Mancare | Carti Numere ordinale, mediu,
| Costume spatiale informationale pumere cardinale mic
Congelate uscate \ |
(inghetata) Circumferinta
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2.5. Perspectiva profesorilor

Profesorii din instruirea bazata pe continut pot fi specialisti ai disciplinei respective care
utilizeaza n instruire limba {inta, sau specialisti ai limbii predate care utilizeaza continutul pen-
tru predarea unei limbi straine. Pentru a-si indeplini rolul cu eficacitate, profesorii vor avea
nevoie de cunostintele, abilitatile si conceptele necesare predarii continutului in limba {inta.
Toti profesorii care practica CBI au nevoi profesionale similare, dar masura in care vor avea
nevoie de anumite cunostinte sau abilitati poate varia in functie de atributiile lor. Pentru a avea
succes, este util ca profesorii sa fie bine pregatiti in urmatoarele domenii:

"Cunostinte despre continut”

Evident, va fi dificil s& predea continutul unei anumite materii daca nu il cunosc ei insisi. In
timp ce profesorii de diverse materii vor fi pregati{i in propriile lor discipline, profesorii
specializati in predarea unei limbi straine care nu sunt familiarizati cu continutul celorlalte ma-
terii ar putea intdmpina probleme. Unii profesori de limbi strdaine nu se simt in largul lor
predand materii cu care au avut ei insisi dificultati in timpul scolii.

"Pedagogie specifica pentru continut"

Exista strategii identificabile care fac mai eficientd instruirea pe baza de continut. Unii
profesori de materii nu au pregétire pedagogicd, mai ales la nivel post-gimnazial. intrucat
invatarea continutului materiei intr-o limba noua poate pune probleme studentilor, este
esential ca profesorii (indiferent de materia sau limba predatda) sa aiba la dispoziie un
repertoriu de strategii pentru a oferi studentilor oportunitati multiple de accesare a materiei in
modalitati inteligibile si pline de sens. Profesorii de limbi, in special, vor avea nevoie de sanse
de specializare in strategii de instruire adecvate predarii de continuturi, daca doresc sa
predea sau sa utilizeze continutul materiei in mod corespunzator.

"fn;elegerea procesului de ,,dobandire” a unei alte limbi"

Toti profesorii care practica instruirea bazata pe continut vor avea de castigat de pe urma
intelegerii proceselor implicate ih dobéndirea unei limbi straine. Alegerea si ordonarea unor
experiente educative adecvate vor fi facilitate daca profesorii inteleg modul in care limba se
dezvolta in mediul de instruire.

"Cunostinte despre conceperea si alegerea materialelor”

Atunci cand studentji invata continutul unei materii prin intermediul unei limbi noi, ei vor avea
nevoie de o gama larga de materiale de instruire. Materialele tiparite sau netiparite concepute
pentru vorbitorii nativi pot avea nevoie de modificari sau adaptari. Profesorii ar putea de ase-
menea sa conceapa materiale proprii. Criteriile pentru alegerea si conceperea materialelor
includ: accesibilitatea limbii, o organizare a textului care faciliteaza intelegerea (de ex. titluri si
subtitluri), disponibilitatea de mijloace ajutatoare non-lingvistice pentru clarificarea intelesului
(ilustratji, grafice si diagrame) si gradul de cunostinte culturale necesare pentru intelegere.

"Intelegerea evaludrii studentilor”

Profesorii trebuie sa infeleaga principiile care stau la baza evaluarii, indiferent de disciplina.
Va fi util ca profesorii sa fie familiarizati cu o gama larga de optiuni de evaluare si cu contex-
tele in care este cel mai probabil ca acestea sa ofere raspunsuri privind evolutia studentilor.
S-ar putea ca aceste optiuni sa trebuiasca sa combine evaluarile pentru limba si pentru mate-
rie sau sa permita masurarea independenta a fiecareia in parte.
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2.6. Continutul cultural

O limba straina nu poate fi predata fara abordarea continutului sau cultural. Politica
europeana in domeniul predarii limbilor straine, prin documentul sau principal "Cadrul euro-
pean comun de referinta pentru limbi: invatare, predare si evaluare" concretizeaza abordarea
mai sus mentionata si accentueaza importanta "constiintei interculturale" si a "abilitatilor inter-
culturale", incorporand astfel "dimensiunea interculturala" printre scopurile procesului de in-
struire sau ale planurilor de studii pentru limbi straine (Consiliul Europei, 2001).

Trei sisteme afecteaza continutul cultural implicat in predarea unei limbi straine: produsele,
ideile si comportamentele (Robinson, 1985:18).

Sistemul de produse care cuprinde literatura si marile realizari ale culturii {inta, folclo-
rul, arta, muzica si artefactele

Cel de-al doilea sistem contine valorile, credintele si atitudinile influentate cultural, care
sunt atat de adanc inradacinate in cultura incat nu sunt puse niciodata sub semnul in-
trebarii.

Cea de-a treia categorie care influenteaza confinutul cultural implicat in invatarea unei
limbi straine este asa-numita "cultura comportamentald” (Tomalin si Stempleski 1996:
7). Aceasta este descrisa drept studiul unei culturi ca sistem structurat de tipare de
comportament.

Pentru ca studentii EFL (Engleza ca limba straina - English as a Foreign Language - en.) sa
devina constienti de stilurile de viata ale persoanelor din {arile vorbitoare de limba engleza, ei
trebuie sa invete ce fac si ce spun acesti oameni in situatiile normale, de zi cu zi. Evident,
materialul care se ocupa de acest tip de confinut cultural trebuie sa fie atat de autentic incat
sa permita studentilor EFL sa compare si contrasteze cu usurinta informatjile legate de stilurile
de viata si tiparele din cultura {inta cu cele din propria lor cultura.

Experienta proprie a studentilor va facilita in orice caz invatarea acelor tipare. Prin favorizarea
descifrarii secretelor unei culturi, studentii vor fi mai bine pregatiti sa comunice cu vorbitorii
nativi si sa faca fata la situatiile concrete cu care s-ar putea intalni in tarile vorbitoare de limba
engleza, acesta fiind si idealul catre care tind.

2.7. Studiu de caz

Planificarea unei unitati de predare bazate pe continut, in specializarea Arhitectura, uti-
lizdnd Inventarul de Planificare a Unitatii

Limbaj utilizat: descriere, oferire de informatji, solicitare de informatii.
Continutul materiei: arhitectura, geografie, anotimpuri, vreme.
Cultura: Usi si ferestre ale unei tari {inta si ale oraselor de origine al studentilor.
Vocabular: culori, forme, dimensiuni, materiale (lemn, piatra), detalii arhitectonice (fierarie,
balcon, ornamentatii), termeni geografici (zapada, ploaie, soare, nori).
Structuri gramaticale:
Verbe la modul imperativ - deschide, inchide, atinge, arata.
Verbe la timpul prezent — a fi, a vedea, a gandi, a picta.

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —GMP
Numar contract 2008-3440/001-001

63



Feel like a migrant

Materiale esentiale:

Fotografii cu usi si ferestre, puncte de reper geografice si anotimpuri atat din cultura
originara cat si din cea {inta.

Hartie, liniar, rulete de masurat, vopsele, carioci tip marker.
Harta tarii {inta.
Activitati:
Introduceti vocabularul prin metoda Raspunsului Fizic Total (TPR - Total Physical Re-
sponse - en.) cu fotografii ale usilor si ferestrelor salii de clasa.

Sortati fotografile dupa usi/ferestre, tara tinta/oras de origine, dimensiune, forma, ma-
terial, culoare.

In perechi, estimati si apoi masurati dimensiunile usilor si ferestrelor din clasa.
Folositi TPR cu geografia hartii, anotimpurile si vremea tarii {inta si orasului de origine.

In grupuri mici, pictati fereastra originala tinand cont de tara tintd sau de orasul de
bastina.

Descriefi o fereastra in scris sau oral.

Expuneti ferestrele in clasa si rugati studentji sa aleaga fereastra care le place cel mai
mult si sa scrie de ce o prefera pe aceea.

Evaluare:

Observali participarea studentilor, evaluati gradul de intelegere
Observati participarea studentilor, evaluati acuratetea si pronuntia

Evaluati participarea, verificati utilizarea:
Limbii tinta si acuratetea
Verificati includerea tuturor elementelor, prezentarea si participarea in cadrul proiectu-
lui de grup
Evaluati paragraful scris si verificati-i acuratetea si sensul
Evaluati scrierea studentilor, verificati coerenta, interesul si acuratetea

Adaptare dupa o unitate de predare pregétitda de Pam Morgan, Renbrook School, West
Hartford, CT.

2.8. Concluzie

Desi CBI poate fi dificil si solicitant atat pentru profesori cat si pentru studenti, acesta poate
oferi de asemenea foarte multe stimulente si satisfactji. Masura in care adoptati aceasta abor-
dare poate sa depinda de disponibilitatea studentilor dumneavoastra, de institutia in cadrul
careia va desfasurati activitatea si de accesul la resurse in mediul dumneavoastra.

Incorporarea CBI in cursurile de limbi straine este un mod de a oferi context semnificativ pen-
tru instruirea lingvistica, precum si o modalitate de consolidare a abilitatilor academice. Preda-
rea prin intermediul continutului este distractiva si merita efortul, atat pentru studenti cat si
pentru profesori. Desi planificarea lectiilor si crearea materialelor pentru instruirea bazata pe
continut dureaza mai mult, rezultatele merita osteneala.
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3. Principii ale educatiei orientate social

“Studentii care au beneficiat de 12-20 de ani de invatare prin cooperare si care au avut sansa
sa colaboreze cu studenti diferiti ca abilitati, etnie, sex s.a.m.d. vor fi mai capabili sa
construiasca relatii clar interdependente decét cei care au trecut prin 12-20 de ani de invatare
de tip competitiv si individualist" (Johnson si Johnson, 1994).

In mediul profesional de astazi, invatarea in grupuri, pentru a face schimb de cunostinte,
competente si abilitati in rezolvarea problemelor, crearea de cunostinte noi si invatarea unii de
la altii sunt competente cheie. Prin urmare, ofertele educationale ar trebui sa ia in calcul oferi-
rea unor medii de invatare sociala. Metodele de instruire orientate social nu inseamna insa
numai formarea unui grup si lasarea studentilor sa lucreze impreuna si nici numai
cunoasterea faptului ca acumularea de cunostinte poate avea loc neintentionat; de preferat,
ele ar trebui sa fie structurate pentru a permite invatarea impreund, unul de la altul si individu-
al. In functie de accentul pus pe unul sau pe celdlalt dintre aspecte, de-a lungul timpului au
aparut mai multe teorii legate de invatarea intr-un mediu social.

3.1. Teorii ale invatarii intr-un context social

Ca in cazul multor altor principii, exista mai multe teorii care se concentreaza asupra compor-
tamentului si cunoasterii ca elemente de baza ale invatarii in contexte sociale. Principalele
doua teorii sunt teoria invatarii sociale si teoria dezvoltarii sociale.

Teoria dezvoltarii sociale afirma ca atat cunoasterea cat si constiinta sunt produse ale com-
portamentului social si ca trebuie sa aiba loc o interactiune sociala pentru ca dezvoltarea sa
se produc (Lev Vygotsky?®'). Teoria invétdrii sociale - derivata din cea a lui Cornell Montgom-
ery - afirma ca orice comportament uman este o interactiune reciproca si continua la nivel
cognitiv, comportamental si de mediu. Comportamentul este influentat atat de factori psiholo-
gici cat si de factori sociali (Bandura, 1977). Béttger si alfii (n.d.) identifica existenta a doua
sisteme cognitive diferite in interactiunile sociale: unul al individului si unul al grupului. Ei
plaseaza pe aceasta axa trei perspective diferite, dinspre cunoasterea individuala pe de o
parte catre cunoasterea grupului pe de alta: perspectiva socio-constructivista, cea socio-
culturala si cea a cunoasterii impartasite (comune).

Teoria socio-constructivista se refera la dezvoltarea individuala bazata pe interactiune sociala;
un sistem cognitiv Th contact cu un altul comunica si interpreteaza informatii esentiale pentru
dezvoltarea sa ulterioara. Astfel, in functie de nivelul de dezvoltare, pot avea loc interactiuni
sociale specifice si evolutii suplimentare. In interactiunile de grup, nivelurile individual si social
se conecteaza.

Perspectiva socio-culturala observa relatia dintre interactiunea sociala si dezvoltarea cognitiva
individuala. Prin interactiuni sociale, indivizii isi dezvolta sistemele cognitive. Totusi, perspecti-
va socio-culturald identifica dezvoltarea la ambele niveluri: si cel social si cel individual. De la
o persoani la alta, comunicarea are loc in scopul de a interactiona (nivel interpsihologic). Tn
interiorul fiecarui individ, aceasta poate genera reflectie asupra sinelui (nivel intrapsihologic).
Astfel, interactiunile altor oameni le pot influenta pe ale noastre proprii.

Cea de-a treia este perspectiva cunoasterii impartasite (comune) care vede mediul ca o parte
a activitatilor cognitive; ea se concentreaza asupra mai multor sisteme cognitive individuale
care formeaza un singur intreg. Prin interactiune/comunicare, sistemul cognitiv al fiecarui
membru al grupului se poate dezvolta si, astfel, sistemul cognitiv al grupului se dezvolta.

Aceasta inseamna ca, in grupuri, cunoasterea poate fi dobandita individual, colectiv sau prin
cercetare in cooperare cu ceilalii (Probst, Raub si Romhardt, 1999). Indiferent cum se obf{ine
cunoasterea, mediile de Thvatare sociala au in comun faptul ca interactiunile pot fi divizate in
faze specifice.

21http://tip.psvchology.or)zz/vvgotskv.htmI
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3.2. Faze ale interactiunilor sociale

Atunci cand oamenii se intrunesc, pot fi identificate mai multe procese sociale; ele alcatuiesc
faze specifice ale grupului care uneori pot fi identificate mai clar, alteori nu. Exista patru faze
principale care pot aparea in orice mediu de invatare sociala. Identificarea lor si cunoasterea
principalelor lor caracteristici pot ajuta la crearea unui mediu clar conturat pentru studenti.
Asadar, descrierea care urmeaza indicA si gama de roluri pe care instructo-
rul/profesorul/cadrul didactic le poate avea in astfel de medii de predare - dintre care unele
sunt importante in toate fazele. Tipice sunt insa, printre altele, urmatoarele:

La Tnceputul unor asemenea sisteme de grup exista intotdeauna o faza in care oamenii au
nevoie sa se orienteze; de la incercarea de a-i cunoaste pe ceilalti (mai bine) pana la gasirea
(sau primirea) propriului rol in cadrul grupului. Curiozitatea si anxietatea pot juca un rol impor-
tant; Tn mod cert, gradul in care ele se manifesta depinde de experientele anterioare in rapor-
turile cu oamenii necunoscuti, cu noile medii si provocari. In aceastd faza, instructo-
rul/profesorul detine importantul rol de moderator: acesta trebuie sa creeze un climat primitor,
de acceptare si respect; trebuie de asemenea sa explice sarcinile de lucru, procedurile si re-
gulile si astfel sa-i invite pe toti membirii grupului sa se deschida si sa inceapa sa colaboreze.

Urmatoarea faza este dedicata in principal inceperii interactiunii pe tema principala de discutie
a sedintei de grup; membrii grupului interactioneaza dezbatand, de exemplu, idei si puncte de
vedere. In aceastd faza, instructorul/profesorul este in principal moderator si/sau mediator:
acesta trebuie sa medieze eventualele conflicte, sa conduca dezbaterea si sa incurajeze par-
ticiparea celor tacuti. Profesorul trebuie sa acorde sprijin noilor membri ai grupului, care se
alatura echipei in aceasta faza.

In cea de-a treia faza, membrii grupului se destind, se simt mai in largul lor interactionand unii
cu altii si folosindu-si comportamentul socializat pentru rezolvarea unor probleme, redactarea
unei lucrari de grup sau alte activitati similare.

In aceast& fazd, instructorul/profesorul se afl& mai degrab& in rolul de promotor: acesta tre-
buie sa promoveze interactiunile in conformitate cu cadrul stabilit pentru grup, cu sarcinile
alocate si cu trasaturile individuale ale studentilor. Acest lucru se poate realiza in multiple
moduri: interactiunile pot fi prestructurate si prestabilite sau deschise, formale sau informale.

La sfarsitul sedintei de grup, membirii grupului se concentreaza asupra finalizarii obligatiilor lor
comune si sunt la un pas de intoarcerea la celelalte activititi ale lor. In acest moment,
studentii incep sa revina la rutina lor zilnica. In aceastd faza, instructorul/profesorul poate de-
veni "capacitatorul": rolul sdu principal este acela de a face posibilda munca de reflectie si de a
incuraja transferul in viata de zi cu zi a ceea ce membrii grupului au invatat.

3.3. Metode/strategii didactice pentru principiile orientate social

Pentru mediile de invatare sociala in care studentii sunt grupati pentru a lucra si a cauta
impreuna semnificatii, infelegere sau solutii, se utilizeaza frecvent termenul acoperitor de
"Invatare pe baza de colaborare". Activitafile educative pe baza de colaborare pot include re-
dactare colectiva a unei lucrari, proiecte de grup, rezolvarea problemelor in comun, dezbateri,
echipe de studiu si altele. Toate acestea sunt metode de invatare/predare in care studentii se
intrunesc pentru a analiza o chestiune importanta sau a gestiona o problema, sau in care
studentii se grupeaza pentru a dezbate un subiect sau o tema comuna. Pe de alta parte, toate
aceste activitdti sunt strans legate de notiunea de "invatare prin cooperare”. In acest tip de
invatare, studentii lucreaza impreuna la o activitate structurata, urmand a se evalua atat mun-
ca lor individuala cat si cea a grupului. Prin urmare, se poate afirma ca, in cadrul invatarii pe
baza de colaborare, participantii lucreaza impreuna pentru atingerea unui obiectiv individual,
insa in invatarea prin cooperare ei lucreaza impreuna pentru atingerea unui obiectiv comun.

Majoritatea metodelor de instruire pe baza de colaborare/prin cooperare pot fi aplicate in
multe domenii, cu grupuri tinta si scenarii de invatare diferite. In general, ele difera in functie
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de gradul de autoorganizare, responsabilitate si de forma de evaluare. Pe langa acesti para-
metri, unele dintre aceste scenarii de invatare sunt aplicabile mai degraba unor grupuri mici
iar altele unor grupuri mai mari. Cu toate acestea, ele se bazeaza pe concepte cum ar fi
invatarea prin observare, imitarea sau modelarea. Printre cele mai frecvente cadre de
desfasurare se numara urmatoarele:

Pair-share (munca in perechi) si educarea reciproca — presupune doi studenti care fac
schimb de idei sau rezolva o problema. Intr-un grup atat de mic, ambii participanti au respon-
sabilitatea de a vorbi, asculta si oferi/primi feedback. Aceasta metoda poate fi folosita ca in-
struire reciproca, in care un student incepe sa citeasca si sa rezume/interpreteze un text,
dupa care cei doi il discuta impreuna iar apoi celdlalt student incepe sa citeasca si re-
zumel/interpreteze urmatorul alineat.

Grupuri mozaic - acestea le ofera studentilor posibilitatea de a dezbate si analiza o chestiune
si apoi, prin formarea unui alt grup sau a unui grup nou, de a-si invata colegii. Studentii vor fi
intr-un grup "incepatori” iar in celalalt, "experti".

Dezbatere in clasa divizata - intregul grup de studenti este impartit in doua pentru a dezbate
si discuta o tema majora. Cu cat dimensiunea grupului este mai mare, cu atat scad sansele ca
toti indivizii sa se implice activ, iar nevoia de coordonare va creste.

Grupuri aleatorii - formate din trei sau patru persoane - in cazul unor grupuri mai mari este
uneori preferabila impartirea acestora in grupuri mai mici, de trei sau patru persoane, pentru a
dezbate o tema larga. Astfel, toti membrii pot participa activ si pot concepe un raspuns.

Grupuri de interese - studentii de varste apropiate sau cu interese similare sunt grupati
impreuna (in unele cazuri, poate fi utila formarea de grupuri cu interese mixte, cu
reprezentanti proveniti din contexte, culturi, religii si/sau de varste diferite).

Masa rotunda intre colegi - grupuri mai mici, de cinci pana la sapte studenti desfasoara o
discutie de tip masa rotunda. Aceasta se poate desfasura intr-o forma foarte constructiva:
ajungerea la un consens chiar daca exista opinii radical diferite.

Concurs intre echipe - dupa instruirea initiala pe tema principala, grupuri mai mici realizeaza
anumite exercitii iar apoi se inscriu intr-un concurs. In cadrul acestui concurs (test), fiecare
student aduna puncte pentru echipa sa. Apoi are loc reflectia individuala care este si ea
evaluata.

Noile tehnologii au adaugat in ultimii ani o noud dimensiune invatarii pe baza de colaborare
si prin cooperare. Se pot distinge invatarea pe baza de colaborare, asistata de calculator
(CSCL - Computer-supported collaborative learning in Ib. engl.) si munca in cooperare
asistatd de calculator. In ambele scenarii - primul referitor la invatare si celdlalt la munca in
echipa - se foloseste noua tehnologie pentru a asista, controla si/sau monitoriza interactiunile
de grup, pentru a gestiona sarcinile si rolurile de indeplinit si pentru a transfera sau stoca
(noile) cunostinte. Aceste instrumente pot astfel mari eficienta si eficacitatea proceselor de
invatare in contexte sociale.

Munca intre colegi, munca in grup si dezbaterile pot avea o contributie deosebita la generali-
zarea si transferarea cunostintelor studentilor de la unii la altii, pentru a extinde astfel
invatarea dincolo de invatarea individuala. Activitati de genul celor descrise anterior pot fi utile
si pentru testarea si sintetizarea ideilor si intelegerii materialului predat (Reznitskaya, Ander-
son si Kuo, 2007; Corden, 2001; Nystrand, 1996; Reznitskaya, Anderson si Kuo, 2007; We-
ber, Maher, Powell si Lee, 2008 si Corden, 2001; Matsumara, Slater si Crosson, 2008). Prin
urmare, invatarea in context social poate aduce beneficii specifice studentilor; in general,
acestea pot fi la nivel cognitiv, emotional-motivational si social. Cateva din principalele avan-
taje ale scenariilor de invatare sociala sunt enumerate in capitolul urmator.
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3.4. Beneficii ale invatarii in grup, intr-un mediu bazat pe colaborare

Diversitatea si competentele interculturale

Invatarea in grupuri poate reuni studenti proveniti din contexte sociale, culturale si/sau reli-
gioase diferite. Lucrul in echipe sau angajarea in dezbateri de grup cu acestia le poate oferi
studentilor intelegerea mai profunda a unei multitudini de puncte de vedere si poate ajuta la
congtientizarea acestor aspecte, la cresterea tolerantei si/sau la evitarea neintelegerilor inter-
culturale. Acestia afla idei noi si beneficiaza de pe urma cunostintelor, abilitatilor si
competentelor celorlalii.

Dezvoltarea interpersonala

Interactionand cu alti oameni, studentii invatd sa se raporteze la colegi, la alti studenti si la
profesori/instructori intr-un mod structurat. Studentii proveniti din contexte migrationiste pot
face parte dintr-o echipa, pot discuta si rezolva probleme impreuna si pot invata comporta-
mentul social aferent sistemului social din "noua" lor tara.

Dezvoltarea intrapsihologica

Comunicand si facand schimb de informatii, concepand, prezentand si discutand subiecte cu
ceilalti, studentiji pot reflecta la diversele puncte de vedere, isi pot testa cunostintiele existente
si le pot modifica, ajusta si ancora in memorie. Astfel, ei isi pot crea o cunoastere mai
cuprinzatoare decéat cea la care ar avea acces in lipsa interactiunii sociale.

Dezvoltarea abilitatilor sociale

Discutarea diferitelor puncte de vedere ii poate ajuta sa inteleaga mai bine alte puncte de ve-
dere si sa si le sustina pe cele proprii, sa practice gandirea critica si sa stapaneasca temele
conexe. In anumite cazuri, acesta poate fi un efect secundar invéatérii despre tema principalé.

Factori motivationali

Un alt avantaj este ca studentiji ar putea fi mai motivati - sau motivati pentru mai mult timp - sa
invete in cadrul unui grup decat de unii singuri.

Oportunitati variate de feedback

Pe baza interactiunilor suplimentare dintre ei, studentii primesc mai mult feedback personal in
legatura cu ideile si raspunsurile lor decat ar putea primi numai din partea profesoru-
lui/instructorului. Reflectia personala poate fi organizata pornind de la acest feedback extern.

Rezolvarea problemelor dificile

Cunoasterea comuna a grupului poate ajuta la rezolvarea unor probleme pe care indivizii nu
le pot depasi de unii singuri. In viata real&, doi sau mai multi membri ai unui grup nu vor avea,
probabil, exact aceleasi competente, abilitati si cunostinte. Atunci cand alcatuiesc un grup,
fiecare individ poate contribui cu cunoasterea sa pentru a rezolva o problema.

Posibile dezavantaje

Cu toate acestea, interactiunile sociale pot avea si anumite dezavantaje de care profeso-
rul/instructorul/cadrul didactic ar trebui sa tina cont, mai ales in cazul multor studenti migranti
care trebuie sa se orienteze intr-o noua culturd/societate. Cateva din aceste posibile dezavan-
taje sunt:

Asumarea responsabilitatii pentru educatie: A-i face pe studenti raspunzatori pentru edu-
carea celorlalii le poate produce stres studentilor mai lipsiti de experientd sau celor cu stima
de sine scazuta.
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Rolurile din grupuri: Atribuirea de roluri poate duce la conflicte intre studenti, mai ales intr-un
grup cu multe personalitati puternice.

Influenta sistemului social: Toate persoanele care participa la interactiunea sociala vor fi
influentate de contextul lor social "originar" iar comunicarea dintre membrii grupului va fi
influentatd de comportamentul social. Aceasta include de asemenea pericolul de a:

Reconfirma stereotipuri: invatarea in grup poate deveni un microcosmos de puncte
"traditionale" de vedere

Gandire de nivel scazut: uneori, in grupurile mari, timpul permite doar concentrarea
asupra sarcinilor de studiu la nivelul cel mai de baza, ceea ce duce la ignorarea stra-
tegiilor de gandire la un nivel mai Tnalt

Conditiile preliminare necesare pentru educarea reciproca enuntate de Johnson si Johnson
(1994) includ, ca factori principali, interdependenta pozitiva, interactiunea directa, responsabi-
litatea individuala, abilitatile sociale si evaluarea - in lista de recomandari de mai jos sunt
mentionate cateva elemente-cheie pentru succes, pe care un profesor/instructor/cadru didac-
tic dintr-un context de invatare sociala ar trebui sa le ia in considerare.

3.5. Recomandari pentru principii de predare orientate social
Profesorii/instructorii/cadrele didactice FLAM care aplica acest principiu ar trebui:

sa ofere o introducere a sedintei, cu o conturare clara a activitatii, responsabilitatilor si
obiectivelor de studiu (realiste, realizabile si masurabile)

sa pretinda rezultate bune de la toti studentjii; sa le arate ca au incredere in ei si ca le
pretuiesc in mod egal contributiile

sa ofere indrumare pe parcursul intregului proces educational, precum si o evaluare
finala cu feedback detaliat

atunci cand apar conflicte, sa le arate studentilor in ce fel acestea pot fi solutionate si
evitate in viitor

sa-i ajute pe studenti sa reflecteze in mod regulat la progresele pe care le fac
si, nu in cele din urma, sa promoveze umorul

Intrucat migrantilor - si mai ales migrantilor femei, le lipsesc adesea retelele sociale, acestia
avand ca punct de referintd numai propriile familii, caracterul social al educatiei si consilierii
migrantilor este crucial. Acesta este cu atat mai important cu cat multi migranti sufera adesea
si de o lipsa de incredere in sine sau de o stima de sine scazuta. Aplicarea principiilor invatarii
orientate social ar trebui sa incurajeze fiecare migrant sa contribuie cu specificul, personali-
tatea si ideile sale la curs, sa ii sporeasca increderea n sine si sa contribuie la reusita inva-
tarii in cadrul grupului. Intr-o atmosfera ideala de intelegere si sustinere reciproca, studentilor
migranti li se creeaza posibilitatea de a coopera si astfel de a invata unii de la allii.

Principiul invatarii sociale presupune in esenta oameni care invata unul de la altul observand,
imitand si modeland. Atunci cand planifica lecfiile, instructorii trebuie deci sa inteleaga modul
in care studentii pot asimila cunostin{e sau abilita{i unii de la altji. Lucrul in grup este una din-
tre cele mai bune strategii de a invata cu alfi studenti. Asa cum am aratat mai sus, exista doua
tipuri de metode de invatare intr-un grup: invatare pe baza de colaborare si invatare prin co-
operare, fiecare cu obiective diferite. Aceste doua metode de invatare sunt diferite, asa incat
instructorii trebuie sa aleaga una dintre ele care sa fie adecvata obiectivului de studiu. Abor-
darea pe baza de colaborare, centrata pe student si prin strategii multiple a procesului
educational este fundamentala pentru educatia multiculturala.
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Principiile invatarii orientate social au ca scop crearea unei atmosfere placute, de schimb
reciproc de cunostinte. Sedintele de instruire ar trebui sa fie mai mult decat o banala ocazie
de transfer de cunostinte, ci sa aiba caracterul unui "eveniment social". Aplicarea principiilor
invatarii orientate social ar trebui sa incurajeze fiecare migrant sa contribuie cu specificul, per-
sonalitatea si ideile sale la curs, sa ii sporeasca increderea in sine si sa contribuie astfel la
reusita procesului de instruire in cadrul grupului. Intr-o atmosfera ideald de intelegere si sust-
inere reciproca, studentilor migranti li se creeaza posibilitatea de a coopera si astfel de a
invata unii de la altii. Asemenea metode sunt importante indeosebi pentru studentii timizi, care
de cele mai multe ori sunt prea rezervati pentru a se adresa profesorului/instructorului in mod
direct. Profesorii/instructorii pot incerca sa le creasca respectul de sine prin aplicarea de me-
tode orientate social.
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5. Studii de caz

Cazul 1

Viena, Departamentul Municipal 17 - Proiectul de integrare si diversitate: “Start Coaching”
MA 17 - Probleme de integrare si diversitate, 1200 Viena, Dresdnerstralle 93, etajul 5, came-
rele 5.54 si 5.63

http://www.startwien.at/

Filozofie/misiune/teluri si obiective enuntate

"Start Coaching" este un serviciu oferit de MA 17, menit sa ajute migrantii nou sositi sa se
orienteze mai bine si mai rapid in Viena. Brosura "Education Booklet", pe care o primesc toti
clientii proiectului "Start Coaching", cuprinde in principiu toate programele de educatie si in-
struire pe care migrantii le pot frecventa pentru a face dovada abilitatilor lingvistice in limba
germana, a calificarilor profesionale, educatiei si instruirii cerute pe piata muncii. In plus,
brosura isi propune sa-i ajute pe partenerii proiectului in identificarea programelor la care mi-
grantul a luat deja parte si a celor pe care ar trebui sa i le ofere n continuare (Education book-
let, vezi pagina principala Start Wien). Un obiectiv suplimentar al acestui serviciu este acela
de a contribui la monitorizarea procesului de migratie si integrare, la nivelul municipalitatii vie-
neze (http://andreasreisenberger.viennablog.at/2008/1 1 /05/bildungspass-stattfremdenhass).

Istoric, context si structura generala

Viena ofera programul "Start Coaching", ca noua masura de orientare a noilor sositi, din luna
noiembrie 2008. Acest serviciu gratuit este impartit in 3 domenii principale: Consilierea de
inceput (start coaching), brosura cu ofertele educationale si modulele informative. Start
Coaching este conceput sa se desfasoare imediat dupa trecerea migrantilor pe la serviciul MA
35; adica, imediat dupa obtinerea primului permis de sedere in Austria.

Grupuri tinta si continutul serviciului

"Start Coaching" este destinat tuturor migrantilor care au primit pentru prima oara permisiunea
de a se stabili in Austria, incepand cu data de 1 Octombrie 2008. Angajatii serviciului MA 17
ofera consiliere in 15 limbi principale, in primul rand referitor la Acordul de Integrare, dar si la
orice alte teme legate de imigrare.

Programarea la "start coaching" furnizeaza noului sosit un prim serviciu de orientare. Este clari-
ficat statutul migrantului, sunt analizate perspectivele de viitor ale acestuia si se decide care
sunt pasii urmatori. Pe langa acestea, migrantii primesc asa-numita brosura "Vienna education",
care ofera informatji referitoare la cursuri de limba, evenimente informative si servicii de consi-
liere. Toate programele educationale si de formare profesionala pe care migrantii le pot frecven-
ta sunt trecute in brosura. Brosura include de asemenea vouchere (bonuri) din partea
municipalitatii vieneze pentru cursuri de limb& germana, in valoare de 300 euro. inainte de a
putea folosi Thsa banii pentru un curs de integrare, migrantii trebuie insa sa participe la cel putin
unul din urmatoarele module informative speciale: "Consiliere in cariera pentru migrantii nou-
sositi", "Recunoasterea calificarilor obtinute in strainatate”, "Chestiuni legate de rezidenta", "Sa-i
intelegem pe vienezi", "Sistemul austriac de sanatate", "Sistemul austriac de invatamant", "Viata
in Viena" si "Limba mea, limbile noastre - invatarea limbii germane". Modulele sunt oferite in
limbile materne ale migrantilor si sunt predate de persoane de origine straina. Dupa participarea
la unul dintre aceste evenimente, migrantilor li se aplica o stampilad pe voucherul pentru cursurile
de limba si pe brosura informativa. Abia acum voucherul poate fi folosit pentru un curs de inte-
grare (MA 17, pagina principala Start Wien).
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Accesul

MA17 colaboreaza cu MA 35, autoritatea austriaca pentru imigrare. Astfel, fiecare persoana
care primeste pentru prima oara permisiunea de a se stabili In Austria este trimisa automat la
"Start Coaching" pentru a face o programare. La modulele informative poate insa participa
orice persoana interesata, nu numai detinatorii brosurii informative.

Serviciul incearca sa-i atraga pe migranti oferindu-le consiliere gratuita si, mai ales vouchere
pentru cursurile de integrare, in valoare de 300 euro. in plus, ofera module informative si de
indrumare in 15 limbi, pentru a-i ajuta pe strainii care inca nu vorbesc limba germana sa se
simta in largul lor si sa beneficieze de pe urma acestui serviciu.

Contacte si colaborari

"Start Coaching" colaboreaza indeaproape cu mai multe institutii de invatamant, servicii de
indrumare profesionala si organizatii sau retele sociale ale migrantilor. Astfel, el reprezinta o
interfatd intre migranti si institutile care se ocup& de ei. In ceea ce priveste institutile de
invatamant, se acorda o atentie deosebita invatarii limbii germane pentru a indeplini conditiile
Acordului de Integrare. Multe scoli de limba, organizatii ale migrantilor si centre de educatie
pentru adulti ofera aceste cursuri. Pagina principala de Internet a "Start Coaching" ofera o
baza de date cu toate cursurile de integrare oferite.

Cat priveste servicile de indrumare in profesie, "Start Coaching" ofera un modul referitor la
consilierea in cariera sustinut de waff - Programul Vienez de Ocupare a Fortei de Munca.
Aceasta institutie se implica activ pe piata fortei de munca si ofera informatii in mai multe limbi
celor aflati in cautarea unui loc de munca. La sedinta de consiliere pentru noii sositi, migrantii
pot afla totul despre drepturile, obligatiile si oportunitatile pe care le au pe piata muncii.

"Start Coaching" colaboreaza de asemenea cu "Centrul de consiliere cu privire la
recunoastere si educatie continua pentru migranti® (Beratungszentrum fir Migrantinnen:
Anerkennungs- und Weiterbildungsstelle). Aici, migrantii pot obtine informatii referitoare la
reglementarile de pe piata austriaca a muncii, despre oportunitatile de cariera in conditiile un-
or calificari care difera de cele din tarile lor de origine, despre posibilitatle de formare
profesionala si educatie continua, si despre finantarile existente si recunoasterea calificarilor
obtinute in strainatate. Acest centru ofera consiliere in cariera, sfaturi referitoare la programele
de formare sau perfectionare profesionala si isi sprijina clientii pe perioada instruirii Si
perfectionarii, precum si in ceea ce priveste procedurile de recunoastere.

Un alt partener de baza al "Start Coaching" este Serviciul Public Austriac de Ocupare a Fortei
de Munca (AMS). Acesta este principalul furnizor de servicii legate de piata muncii din Austria.
El selecteaza candidati pentru locurile de munca vacante si asistd persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca prin oferirea de sfaturi, informatii, cursuri de formare si asistenta
financiara.

Camera Fortei de Munca din Viena (AK), un alt partener, reprezinta interesele membirilor sai
in fata statului federal si ofera asistenta financiara pentru masuri suplimentare de formare si
perfectionare, prin intermediul voucherului sau pentru educatie.

n cele din urma, "Start Coaching" colaboreazd cu WKO, Camera Economicé a Vienei, care
reprezintda unul dintre cei mai mari furnizori de programe educationale si de pregatire
profesionala din Austria. (Start Wien Homepage/Partnerlnnen).
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Rezultate si evaluare

Goran Novakovic, purtator de cuvant al MA 17, afirma ca eficienta programului "Start Coaching"
se datoareaza stransei colaborari cu AMS si waff. Cu sprijinul acestor puternice institutii pot fi
concepute masuri personalizate de perfectionare, care {in cont de cunostintele si abilitatile
fiecarui individ. Astfel, Tn viitor, migranti vor avea sanse mai bune pe piata muncii
(http://andreasreisenberger.viennablog.at/2008/1 1 /05/bildungspass-statt-fremdenhass).

In urma primului modul informativ din noiembrie 2008, la care au participat 150 de persoane, in
decembrie 2008 numarul participantilor a fost mai mult decat dublu (370 de participanti). Consi-
lierul de integrare Sandra Frauenberger deduce de aici faptul ca programul se afla pe drumul
cel bun pentru a-i ajuta pe noii venifi sa se stabileasca Tn  Austria
(http://www.vhs.at/aktuelles detailansicht+M595cfd4068c.html).

Intrucat acesta este un program recent, momentan se cunosc putine detalii referitoare la rezul-
tatele sale. El poate fi ins& considerat un exemplu de bune practici, din mai multe motive. in
primul rand, ataca principala problema cu care se confruntd migrantii in Austria: lipsa de
informatie cu privire la propriile perspective de viitor, informatjile insuficiente despre structurile
educative si cele ale pietei muncii, si dificultatile intdmpinate la recunoasterea calificarilor obtin-
ute in tara de origine. in cel de-al doilea rand, programul isi propune sa clarifice drepturile si
obligatiile migrantilor. Acest lucru este esential mai ales din perspectiva Acordului de Integrare,
deoarece migrantii nu prea stiu ce anume este acesta si cine trebuie sa- respecte. In fine, faptul
ca "Start Coaching" serveste ca interfata intre migranti si institutiile abilitate ajuta desigur la clari-
ficarea competentelor sub diverse aspecte. in acest fel, nu numai migrantii, ci si institutiile si

organizatiile economisesc fara indoiala timp si energie.

Referinte:
http://www.startwien.at/ [15 jan 2009]
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Cazul 2

Centrul de Educatie pentru Tineri - Jugendbildungszentrum (JUBIZ) Asociatia Volkshoch-
schule Ottakring, Ludo-Hartmann-Platz 7, A-1160 Viena - http://www.jubiz.at/aktuell.html

Filozofie/misiune/teluri si obiective enuntate

Principalul obiectiv al grupului de scoli pentru adulti Volkshochschule din Viena, din care JU-
BIZ face parte, este sa puna la dispozitia populatiei vieneze o oferta educationala usor
accesibila si cuprinzatoare (http://www.vhs.at/ueberuns.html?&L=). JUBIZ aplica aceasta mi-
siune Tn cazul migrantilor tineri.

Istoric, context si structura generala

JUBIZ este o componenta a centrului de educatie pentru adulti Volkshochschule Ottakring si
ofera diverse tipuri de masuri educationale pentru tinerii migranti cu varste cuprinse intre 15 si
25 de ani. Incepand din vara lui 2006, JUBIZ include si un serviciu de consiliere in educatie.

Grupuri tinta si continutul serviciului

JUBIZ acopera doua domenii principale ale educatiei tinerilor. Pe de o parte, pune la
dispozitie un serviciu de consiliere in educatie (Beratungs und Kompetenzstelle fiir Sprachfér-
derung und Bildungsarbeit mit jugendlichen Imigrantinnen) pentru tinerii migranti iar pe de alta
parte ofera diferite tipuri de cursuri pentru acestia. Serviciul de consiliere in educatie este
adresat in mod explicit tinerilor migranti nou sositi si acelor migranti adolescenti sau adulti
tineri care doresc sa intre sau sa reintre in sistemul austriac de invatamant si de ocupare a
fortei de munca. El furnizeaza orientare in profesie precum si informatii referitoare la cursurile
de limba germana, alfabetizare si educatie de baza, diplome de absolvire a liceului, Bacalau-
reat (Matura), metode de finantare a educatiei si multe alte teme legate de educatie. Tinerii
migranti sunt de asemenea ajutati Th procesul candidaturii pentru un loc de munca, de pilda la
scrierea unui CV, pregatirea pentru interviuri etc.

JUBIZ ofera o varietate de cursuri pentru tinerii migranti. In primul rand, pune la dispozitie cur-
suri de limba germana si de alfabetizare, la doua niveluri. Aceste cursuri sunt destinate
migrantilor cu varste cuprinse intre 15 si 25 de ani, cu domiciliul inregistrat in Viena si care nu
au avut sansa frecventarii nici unei scoli in tarile lor de origine, sau care au mers la scoala
numai pentru o scurta perioada de timp. Cursurile predau limba germana de baza, scrisul si
cititul precum si notiuni fundamentale de matematica. Au loc cu regularitate excursii si
activitati de grup pentru a cultiva abilitatile sociale si de comunicare ale studentilor. Cursurile
dureaza un semestru si au loc de Luni pana Vineri, dupa-amiaza (15 ore pe saptamana). Cur-
surile sunt finantate de MA 17, studentii platind numai 90 euro pe semestru.

in al doilea rand, JUBIZ ofera cursuri specializate de orientare si de limb& germana, finantate
de "Start Wien" (MA 17). Acestea sunt destinate adolescentilor si tinerilor adulti proaspat sositi
in tara. Obiectivele definite ale cursurilor sunt ameliorarea abilitatilor lingvistice si dobandirea
de strategii de studiu. In plus, sunt stimulate si predate competentele cheie ce tin de viata
reala (cum ar fi orientarea in Viena, la oficii si autoritati locale, etc.). Cursul este conceput sa i
pregateasca pe studenti pentru participarea la programe educative ulterioare, cum ar fi certifi-
catul de absolvire a liceului (Hauptschulabschlussprifung). Cursurile se desfasoara de Luni
pana Vineri (20 ore pe saptamana), pe parcursul intregului an scolar, la un cost total de 205
euro.
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Pentru tinerii migranti care vorbesc deja limba germana si intentioneaza sa obtina certificatul
de absolvire a liceului, dar care nu pot promova examenul de admitere din pricina lipsei unor
abilitati fundamentale in ceea ce priveste scrisul, cititul, etc, JUBIZ ofera un modul de educatie
de baza. Acest curs isi propune sa predea competente importante de abordare a textelor,
astfel incat, mai tarziu, cand studentji participa la cursul de obtinere a certificatului de absol-
vire a liceului, acestia vor fi apti sa utilizeze materialele de studiu scrise si sa urmareasca
lectiile. Tinerii migranti studiaza de asemenea materii de scoala generala si matematica, ceea
ce creeaza premisele unei educatii ulterioare. Cursul se desfasoara pe parcursul a doua se-
mestre si acopera 20 de ore pe saptamana. Taxa de inscriere, de 100 euro, este rambursata
in cazul in care studentii promoveaza testul final. Pe langa aceasta, se mai percepe doar o
taxa de 50 euro pentru materialele de studiu, deoarece cursurile sunt finantate de Ministerul
Austriac al Educatjei, Artelor si Culturii (BMUKK).

JUBIZ mai ofera si cursuri de pregatire pentru certificatul de absolvire a liceului (Hauptschu-
labschluss). Odata ce studentii Tsi obtin certificatul de absolvire a liceului, JUBIZ le pune la
dispozitie consiliere suplimentara in profesie si educatie. Cursurile dureaza un an si acopera
30 de ore pe saptaména. Taxa de inscriere, in valoare de 150 euro, este rambursata dupa
absolvire sau daca studentii au frecventat cursul cu regularitate. Materialele de studiu costa
50 euro.

in fine, pentru studentii care, desi detin un certificat de absolvire a liceului, nu incep o ucenicie
sau nu doresc/nu pot sa frecventeze o scoala superioara, exista un curs de formare intitulat
KomFlex (Comunicare si Flexibilitate), care pune un accent special pe abilitatile de lucru cu
calculatorul. Pe langa educatia suplimentara de baza, se studiaza stiinte economice, retorica
si management de proiect, studentii beneficiind si de indrumare suplimentara in educatie si
profesie. Cursul dureaza un an si acopera 30 de ore pe saptamana. Costul total este de 200
euro.

(http://www.jubiz.at/lehrgaenge.html)

Accesul

JUBIZ atrage studentii migranti printr-o abordare cuprinzatoare si inteligibila a educatiei din
Austria. Studentilor nu li se ofera numai servicii de orientare in profesie, ci ei pot obtine, direct
la JUBIZ, multe din calificarile care le lipsesc. Multe cursuri sunt structurate pe grupe diferite
in functie de preferintele si aptitudinile studentilor (cursuri de limba germana numai pentru
fete, cursuri cu evolutie mai rapida sau mai lenta etc.) pentru a-i ajuta pe studenti sa se simta
confortabil in noul mediu educational.

Contacte si colaborari

JUBIZ face parte din refeaua ESF (Fondul Social European) "Dynamo"”, care este o retea
menita sa ofere calificari de baza si certificate de absolvire pentru tineri, precum si sa sprijine
integrarea in cadrul sistemelor de invatamant si pe piata muncii. Publicul {inta al retelei "Dy-
namo" il constituie tinerii de origini straine, cu varste cuprinse intre 15 si 25 de ani. Mai mult,
JUBIZ este o subgrupa a ansamblului centrelor vieneze de educatie pentru adulii (Wiener Volk-
shochschulen), cel mai de seama furnizor de programe educationale pentru adulii din Viena.
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Rezultate si evaluare

JUBIZ poate fi considerat un exemplu de buna practica, deoarece incurajeaza cu tarie
studentii sa-si continue educatia. Pas cu pas, studentii pot obtine calificarile de care au nevoie
pentru a se integra in sistemul de invatamant austriac sau pe piata locurilor de munca. Toate
cursurile pe care le ofera JUBIZ includ consilierea in profesie, cu alte cuvinte, studentii sunt
mereu la curent cu posibilitatile pe care le au si pot decide liber la ce nivel de educatie isi do-
resc sa ajunga. In fine, gratie multiplelor mecanisme de finantare (BMUKK, ESF, MA 17, waff),
JUBIZ poate oferi cursuri la un cost extrem de scazut.

Referinte
http://www.jubiz.at/ [16 jan 2009]

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —GMP
Numar contract 2008-3440/001-001

79



Feel like a migrant

Cazul 3

Verein Interface GmbH
1040 Wien, Paulanergasse 3/1/2
http://www.interface.or.at/

Filozofie/misiunel/teluri si obiective enuntate

Interface se defineste ca o organizatie ce are ca scop promovarea proiectelor educationale
relevante pentru integrare. Obiectivele sale sunt:

ajutorarea copiilor, adolescentilor si adultilor de origini straine sa participe la viata
sociala

cresterea sensibilitatii fatd de migratie, integrare si diversitate prin masuri specifice

oferirea de competente cheie (in domeniile educatiei, culturii si sportului) pentru
migranti, pentru a le asigura acestora sanse egale de participare la viata sociala

realizarea si sustinerea de evenimente de politicd educationala legate de integrare, in
numele municipalitati din Viena sau a organizatilor nationale, europene ori
internationale

Istoric, context si structura generala

Interface si-a inceput activitatea in 1 ianuarie 2005, atunci cand s-a implementat, pentru
migrantii din Viena, o noua politica a diversitatii (autoritatea responsabila: MA 17, Departa-
mentul Municipal pentru Diversitate si Integrare). Organizatia, care este finantata de MA 17,
este alcatuita din urmatoarele trei departamente: atelierul pentru educatia tinerilor ("Jugend-
bildungswerkstatt"), departamentul pentru parinti si copii si, incepand cu aprilie 2008, un serv-
ciu de insotire pentru cei cu drept de azil (Startbegleitung fir Asylberechtigte und subsidar
Schutzberechtigte). S-a incheiat deja un proiect suplimentar, intitulat "Lernbar". Proiectul,
finantat de UE, s-a desfasurat intre 1 ianuarie 2002 si 31 mai 2008. El a fost menit sa creasca
nivelul de educatie in special al adolescentilor si femeilor de origine straina din districtele vie-
neze 2 si 20. Pe langa consilierea in cariera si educatie, persoanele vizate au putut beneficia
de cursuri de limba germana, citire sau operare pe calculator.
(http://www.interface.or.at/lernbar.htm).

Grupuri tinta si continutul serviciului

Actualmente, Interface ofera diverse cursuri pentru migranti. Departamentul "Jugendbil-
dungswerkstatt" se concentreaza asupra adolescentilor si tinerilor adulfi cu varste cuprinse
intre 15 si 25 de ani, sporindu-le astfel gradul de integrare. Pe langa serviciile de consiliere,
departamentul ofera publicului sau tinta cursuri de limba germana cu indrumare integrata pen-
tru profesie, invatare creativa prin proiecte si cursuri de operare pe calculator pentru
incepatori si avansati. Unitatea creativa este o componenta a tuturor cursurilor. Intentia aces-
tor oferte este sa incurajeze comunicarea in cadrului grupului, cunoasterea diverselor tehnici
creative si implementarea cunostintelor dobandite.

Departamentul pentru parinti si copii ofera cursuri "Mami invatd germana" (vezi studiul de caz
"Mami invata germana"), cursuri de integrare pentru femei, meditatii pentru copii si alte
proiecte in curs de planificare.

in fine, serviciul de insotire pentru persoanele indreptatite la azil (Startbegleitung fiir Asylbe-
rechtigte und subsidar Schutzberechtigte) ii ajuta pe acestia sa gaseasca o locuinta, un loc de
munca, oferte educationale suplimentare, cursuri de limba germana si scoli/gradinite pentru
copii.
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In ceea ce priveste instructorii care predau diversele cursuri oferite de Interface, acestia pri-
mesc regulat invitatii la evenimente de formare si perfectionare profesionala, mai ales ateliere
de lucru. Au loc de asemenea si intalniri regulate de grup ale profesorilor, in cadrul carora
acestia pot discuta probleme, introduce idei noi, etc.

Accesul

Studentii afla despre organizatie mai ales prin Internet, prin retelele de organizatii pentru
migranti, si, mai ales prin publicitatea facuta de MA 17. De cand Interface colaboreaza cu mu-
nicipalitatea din Viena si este finantat de MA 17, acesta din urma trimite clientii catre
organizatjile individuale care ofera cursurile, inclusiv catre Interface.

Interface acorda o mare importanta cursurilor adaptate publicului tinta, pentru a-si face
studentii sa se simta confortabil in mediul educational. De exemplu, exista grupuri separate
pentru adolescenti si tineri adulti, exista cursuri de integrare exclusiv pentru femei, precum si
cursurile foarte specifice "Mami nvata germana". Sunt astfel reduse posibilele temeri si
inconveniente ale studentilor. Tn plus, multi din angajatii de la Interface vorbesc cel putin una
din principalele limbi ale migrantilor (turca, bosniaca/sarba/croata si altele), pentru a garanta
servicii de informare si consiliere in educatie adecvate.

Contacte si colaborari

Cel mai de seama colaborator al Interface este MA 17, care ofera si finanfarea. Pe pagina
principala Interface, se gasesc insa linkuri catre aproape toate organizatiile/retelele de migranti,
institutiile de invatamant si serviciile de indrumare in cariera importante din Austria.

Rezultate si evaluare

Interface si cateva din proiectele pe care le desfasoara (de ex. "Mami invata germana") au
avut parte de reactiii majoritar pozitive in mass-media austriaca. Mai recent, in data de 10 de-
cembrie 2008, proiectul "Sprache Plus" condus de Interface a primit trofeul european pentru
prioiecte lingvistice inovatoare ("Europasiegel fir innovative Sprachenprojekte”, ESIS).
"Sprache plus" este destinat tinerilor cu varste cuprinse intre 15 si 25 de ani, care si-au in-
cheiat deja educatia de baza inainte de stabilirea in Viena si care intra, de cele mai multe ori,
direct pe piata muncii. "Sprache Plus" incearca sa evite ajungerea acestor migranti in posturi
cu nivel scazut de calificare, oferindu-le sansa de a invata limba germana si de a primi, con-
comitent, indrumare in cariera. Mai mult, cursul ii incurajeaza sa isi cizeleze abilitatile creative
si sociale. "Sprache plus" {ine cont si de limbile materne ale tinerilor migranti, pentru a le asi-
gura dobandirea de abilitati lingvistice extinse. In 2007, 1136 de tineri migranti din 70 de t&ri
diferite au luat parte la aceste cursuri si au putut astfel sa-si imbunatateasca sansele de viitor.

Referitor la cursurile oferite de Interface, consilierul de integrare Sandra Frauenberger a con-
cluzionat ca acestea reprezinta un pas important catre dezideratul de a le oferi tinerilor
migranti perspective reale de viitor in ceea ce priveste educatia si locul de munca. Acest fapt,
afirma dna Frauenberger, face din "Sprache Plus" un exemplu de "bune practici"
(http://www.wien.gv.at/vix/vix-rk-xlink?DATUM=2008 1211 &SEITE=02008 1211017).

La nivel academic, Interface a participat la o evaluare privind migraniii realizata in institutiile
vieneze de educatie pentru adulfi, efectuata de Institutul de Sociologie al Universitatii din Vie-
na (studiul Reinprecht, http://www.interface.or.at/archiv_index.htm).

Referinte

http://www.wien.gv.at/vix/vix-rk-xlink?DATUM=2008 1211 &SEITE=02008 1211017
[16 jan 2009]

http://www.interface-wien.at/ [16 jan 2009]
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Cazul 4:

ProDiverse (UK)Ltd
www.prodiverse.co.uk

Filozofie/misiune/teluri si obiective enuntate

Misiunea noastra este aceea de a ajuta indivizii, echipele si organizatiile sa-si puna in
practica intregul potential.

La ProDiverse, celebram si pretuim diversitatea

Pentru a ameliora performantele individuale, de echipa sau organizationale, oferim
solutii creative, in centrul carora se afla oamenii.

Adoptam o cultura care pune pe primul loc clientul si suntem dedicati in orice moment
oferirii unui serviciu util, care adauga valoare.

Furnizam un serviciu orientat spre rezultate.
Oferim servicii de formare, recrutare si consultanta flexibile si complete.

Suntem dedicati celor mai inalte standarde profesionale si etice si lucram in parteneriat
cu clientii nostri pentru a adauga valoare si calitate vietii sau organizatiilor lor.

Istoric, context si structura generala

ProDiverse UK Ltd s-a constituit in octombrie 2001 iar primul sau sediu a fost situat in Tot-
tenham Green Enterprise Centre. In iulie 2002 compania deschisese deja un al doilea birou
in Enfield, care a devenit ulterior sediul s&u principal. In 2004, compania avea deja trei sucur-
sale in nordul Londrei, un serviciu mobil si o sucursalé in Africa de Sud. Tn 2005, compania a
fost restructurata si s-a deschis o sucursala in Harrow. Ea are acum doua sedii centrale, in
Enfield si Harrow, si doua companii-surori, ProDiverse Recruitment Services Ltd. si ProDi-
verse Consultancy and Training Services Ltd.

ProDiverse este o organizatie de formare profesionald, recrutare si intermediere de oferte de
munca, specializata pe furnizarea de servicii in domeniul egalitatii de sanse si diversitaii.
ProDiverse este unul dintre cei mai performanti furnizori de programe de introducere a
somerilor pe piata muncii din Londra, cu rezultate excelente in ajutorarea somerilor sa obtina
un loc de munca sustenabil, prin oferirea de programe personalizate de training si de consi-
liere in gasirea unui loc de munca.

Organizatia este deosebit de calificata in ceea ce priveste lucrul cu persoanele cel mai dificil
de abordat, ea realizand cel mai reusit serviciu de oferire de asistenta minoritatilor etnice.

Grupuri tinta si continutul serviciului

) sedinte de curs, de lungimi variabilie, pentru diferite grupuri de persoane

) abilitati necesare pentru angajare, pentru cautarea unui loc de munca, sprijin si consiliere

(a
(b) cursuri de alfabetizare si cunostinte generale, de la nivelul de intrare 3 pana la nivelul 2
(c
in cautarea unui loc de munca

(d) dezvoltare personala si abilitati de relationare ("soft skills")

(e) studentiji difera ca varsta, origine etnica, nivel si nevoie de calificare, multi provenind din
categorii dezavantajate

(f) compania isi propune sa recruteze orice persoane care au nevoie de serviciile sale.
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Accesul

Studentii afla despre organizatie prin recomandarile altor persoane. Pentru a-i atrage pe
studentii migranti, ProDiverse fsi face publicitate in Marea Britanie si desfasoara activitafi de
promovare la seminarii si evenimente. Agentiile guvernamentale trimit de asemenea persoane
catre organizatje.

Pentru a-i face pe studenii sd& se simtda confortabil Th mediul informational, compania
organizeaza clase de dimensiuni reduse, cu profesori care nu sunt neaparat nascuti in Marea
Britanie si care sunt familiarizati cu unele din dificultatile cu care s-ar putea confrunta studentii.

Contacte si colaborari

ProDiverse are legaturi cu: Enfield, Southgate si College of North East London; serviciile de
consiliere n cariera Next Step; si cu furnizorii de programe de formare profesionala din locali-
tate. Au fost puse la punct mecanisme de recomandare atat catre cat si din partea retelelor si
organizatjilor pentru migranti, iar Managerul Centrului intretine relatile de colaborare cu
retelele si organizatiile abilitate prin participarea la intruniri, seminarii $i evenimente.

Rezultate si evaluare

Studentii completeaza formulare de evaluare. Le este urmarita evolutia si li se ofera indru-
mare suplimentara din partea furnizorilor de servicii adecvati. Furnizarea serviciului se supune
regulamentelor si standardelor Ofsted (acesta este un standard national de control al calitatji
educatiei).
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Cazul 5

Cursuri de integrare

Volkshochschule im Landkreis Cham e.V., Pfarrer-Seidl Str. 1, Cham 93413,
www.vhs-cham.de

Filozofie/misiune/teluri si obiective enuntate

Obiectivul cursului de integrare il constituie promovarea integrarii migrantilor din punctul de
vedere al participarii sociale si egalitatii de sanse. Cursul se concentreaza nu numai asupra
dobandirii de cunostinte lingvistice, ci si asupra culturii, istoriei, valorilor politice cuprinse Tn
Constitutie, sistemului juridic si institutiilor politice ale democratiei constitutionale.

Istoric, context si structura generala

Cadrul de baza pentru acest curs a fost conceput de Institutul Goethe cu sprijinul Universitatii
Ludwig Maximilian din Mianchen (LMU) si al Universitatii Friedrich Schiller din Jena (FSU), la
cererea Ministerului Federal de Interne (BMI). Acest cadru reprezinta un ghid orientativ pentru
institutii si proiectantii de cursuri. El ajutda de asemenea la conceperea materialelor de studiu,
precum si a testelor, de ex. testul de limba germana pentru imigranti "Deutsch-Test fur Zu-
wanderer", si face parte din masurile de asigurare a calitatii si de dezvoltare.

Cursul de limba consta din 600 de ore de predare (6 module), din care primele 300 de ore
sunt oferite sub forma unui curs pentru incepatori, iar urmatoarele 300 de ore reprezinta un
curs de limba de nivel mediu. In plus, pentru studentii migranti se ofera 45 de ore de orientare.

Participantii cu cunostinte foarte slabe sau inexistente de germana frecventeaza cursul
incepand cu primul modul. Participantii care au deja cunostinte si abilitati de limba germana si
sunt plasati intr-un curs de nivel mai avansat - in functie de rezultatele de la testul de eva-
luare - pot, daca totusi nu obtin mai repede calificativul necesar de "cunostinte suficiente"
("ausreichende Sprachkenntnisse"), beneficia de toate cele 600 de unitati de predare. Dupa
terminarea perioadei maxime de finantare, pot fi reluate anumite module individuale sau cur-
sul poate fi continuat pe cheltuiala proprie a participantului.

Grupuri tinta si continutul serviciului

Grupurile tinta sunt migrantii fara abilitati suficiente de limba, adica aceia ale caror abilitati
lingvistice se afla sub nivelul B1 al CEFR (Cadrul Comun European de Referin{a pentru Lim-
bi). Participaniii la cursul de orientare sunt persoanele care au finalizat cursul de limba sau
migranti cu abilitati lingvistice suficiente.

Cursul de limba germana pentru incepatori pune bazele unei tot mai mari independente ling-
vistice a participantilor. Aceasta le permite migrantilor sa se descurce in situatii de zi cu zi,
modelandu-le astfel mediul lor imediat si oferind o prima posibilitate de orientare in viata de zi
Cu zi.

Sunt furnizate resursele lingvistice necesare, de vocabular, gramatica si teme/situatii/tipare de
vorbire.

Continutul cursului se concentreaza asupra situatiilor cu care migrantul se intalneste in fiecare
zi: birouri si autoritati ale statului, locuri de munca si profesii, formare si perfectionare, ingriji-
rea si cresterea copilului, servicii / banci/ asigurari; cumparaturi/comert/consum, alimente si
bauturi, timp liber, sanatate si igiena/corpul uman, mijloacele de informare in masa si utiliza-
rea lor, locuri/mobilitate si trafic, natura si mediu inconjurator, despre sine/contacte sociale,
etc.
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Pe langa lectjile obignuite, VHS Cham e.V. organizeaza o data la doi ani evenimentul cultural
"Sarbatoarea Culturilor" ("Fest der Kulturen"). Evenimentul este pregatit si condus de profeso-
ri, instructori si de studenti migranti. Evenimentul este o oportunitate deosebita de a prezenta
diversele culturi ale studentilor, de a prezenta cultura si obiceiurile germane, precum si de a
face posibil dialogul intre cetateni si migranti.

Serviciile de consiliere pentru migranti, de ex. in ceea ce priveste profesia sau viata sociala,
sunt oferite de institufie ca parte a programelor de formare.

Accesul

Informatiile referitoare la cursurile de integrare sunt disponibile la oficiile forfei de munca, la
organizatiile care se ocupa de migratie si la primarie.

Tnaintea cursurilor, viitorii studenti participa la teste de evaluare menite sa le cuantifice
cunostintele de limba si sa-i plaseze intr-un curs la nivelul corespunzator.

Cursurile de integrare sunt predate de profesori de limba germana calificati, proveniti la randul
lor dintr-un context migrationist. Originile migrationiste ale profesorilor ii ajuta pe studenti sa
se simta confortabil in mediul educational.

Contacte si colaborari

VHS Cham e.V. este membra a retelei "Integrationsforum", alcatuita din organizatiile ce se
ocupa de migratie din regiune, organizatii culturale, agentii locale de ocupare a fortei de
munca, autoritati locale, scoli si scoli de meserii. Reteaua ofera oportunitati de schimb de idei
si concepte referitoare la integrarea migrantilor si de dezvoltare in comun de noi initiative des-
tinate incluziunii sociale si asimilarii migrantilor.

Rezultate si evaluare

Evaluarea la nivel de politici:

"Pentru a garanta calitatea cursurilor de integrare, planurile de studii si testul final vor fi eva-
luate si dezvoltate constant. Aceasta cerinta se va aplica si materialelor auxiliare de studiu.
Comisia de evaluare este responsabila de realizarea acestor sarcini in conformitate cu § 21
din Hotararea privind cursurile de integrare. Comisia raspunde si de dezvoltarea procesului de
control al calitatii si de ameliorarea programului de cursuri de integrare la nivel national. Pe
langa acestea, in responsabilitatea Comisiei de evaluare intra programele speciale pentru
cursurile de integrare destinate femeilor, parintilor si tinerilor, precum si cursul de integrare si
alfabetizare."*

Evaluarea la nivel institutional:

Dupa 645 de ore de predare, participantii la curs se pot inscrie la examen. Rezultatele ex-
amenelor sunt o dovada in plus a calitatii cursurilor de integrare. VHS Cham e.V. a implemen-
tat managementul calitatii pentru cursurile de limbi, standard conceput de Asociatia Bavareza
pentru Educatia Adultilor. Managementul calitatii include instrumente si directive pentru asigu-
rarea calitatii cursurilor de limbi.

22http://www.integration-in-deutschland.cle (16.03.2010)
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Feel like a migrant

Partea 2 - Plan de studiu

@ Modulul 1 - Diversitatea culturald a Europei

Descrierea modulului

Acest modul reprezinta partea introductiva a cursului. Temele abordate sunt:

1 Europa si diversitatea sa culturala

Istoria umanitatii este cea a migratiilor si stabilirilor pe un anumit teritoriu, dar in acest caz ne
vom concentra asupra miscarilor mai recente, atat inspre Europa, cat si in interiorul Europei.
Acestea au inclus migratia interna si exilul rezultate de pe urma razboaielor, sosirii "muncitori-
lor straini", largirii Uniunii Europene si migratiei fortate sau de buna voie din afara Europei.
Acestea au contribuit in mare masura la diversitatea culturala a Europei.

Migratia are nenumarate cauze, natura sa temporala variind, de asemenea, de la sezoniera la
permanenta. O definitie a migrantului international pe termen lung este "persoana care
transforma noua tara in rezidenta sa obisnuitd pentru cel putin un an de zile". Intre térile euro-
pene exista deosebiri in ceea ce priveste accesul la cetatenie, atat al migrantilor cat si al copii-
lor nascuti dupa imigrare.

Ce Inseamna sa "te simti" ca un migrant? Nu exista un singur raspuns corect, dar avem dove-
zi ample ca, desi migratia poate rezolva anumite probleme, ea poate crea altele, cum ar fi
dificultatile Tn gasirea unui loc de munca pe masura calificarilor obtinute in {ara de origine,
problemele de infelegere a noii tari si de a face fata la reguli sociale complexe, adesea ne-
scrise, obligatia Tnvatarii unei noi limbi - cu alte cuvinte, obtinerea unui anumit nivel de inte-
grare. Toate aceste aspecte presupun invatare iar unele dintre cele mai importante institutii pe
care migrantii le-ar putea intalni sunt cele care furnizeaza programe educationale si de for-
mare profesionala.

2 Fundamentele conceptuale si filozofice ale unei abordari multi-
culturale

Expresia "egalitate si diversitate" inseamna ca fiecare individ are o valoare umana egala, dar
ca intre indivizi exista multe deosebiri, in special in ceea ce priveste categoria sociala din care
fac parte, incluzand aici varsta si sexul, de exemplu, precum si cultura si originea etnica. Res-
pectul pentru diversitate a fost promovat pe scara globala incepand cu 1948, prin Declaratia
universala a drepturilor omului. Aplicarea acesteia in practica s-a dovedit insa problematica.
Studentii migranti se confruntd cu o varietate de bariere, unele provenind din propriile lor
situatji de viata, cum ar fi resursele financiare insuficiente, altele de pe urma unor inadecvari
institutionale, cum ar fi incapacitatea de a oferi informatii corecte. Aceste bariere se aplica si
multor persoane care nu sunt migranti, insa ele sunt exacerbate in cazul persoanelor care nu
stapanesc bine limba noului stat.
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3 Privire de ansamblu asupra celor mai recente rezultate ale
cercetarii stiintifice in domeniul integrarii prin educatie si
indrumare profesionala

Migrantii intdlnesc nu numai profesori, ci si personal de indrumare in cariera si alte cadre aux-
iliare, cum ar fi receptioniste sau functionari. Este, prin urmare, important ca intreg personalul
institutiilor educationale sa le respecte egalitatea, acceptandu-le in acelasi timp diversitatea si
facilitand angajarea lor in procesul educational.

Exista o literatura de ample dimensiuni si in continua crestere referitoare la consilierea in
educatie si cariera pentru integrare, mare parte din ea provenind din studii efectuate in mai
multe tari europene. Detaliile furnizate in Partea 1 se refera la literatura si paginile de Internet
in limba engleza, deci va fi necesar sa gasiti informatii similare in franceza, germana, italiana,
romana si spaniola. Temele relevante includ: recunoasterea educatiei anterioare formale sau
experientiale; intelegerea barierelor in calea educatiei grupurilor dezavantajate, cu accent pe
refugiati, migranti si minoritati etnice; consilierea de tip holistic; competentele multiculturale;
educatia multiculturald; consilierea multiculturald; facilitarea integrarii sociale prin educatia
formala care trece dincolo de simplele tehnici de predare.

SCOPURILE $I OBIECTIVELE DE STUDIU

O intelegere a Europei ca un areal cu o indelungata traditie de diversitate culturala, a
situatiei actuale a migratiei si a exemplelor reale cu privire la ce inseamna sa te simfj
ca un migrant

O intelegere a valorilor unei abordari multiculturale: egalitate si diversitate; respectarea
celuilalt; respectul pentru individ

O intelegere a integrarii egalitatii si diversitatii in procesul educational.

MIJLOACE AUXILIARE S| MATERIALE PENTRU ELEVI

Pentru acest modul se au in vedere urmatoarele activitati:
Lecturi / Citit (vezi Contextul teoretic si pedagogic 4)

Reflectare asupra subiectului migratiei si implicatiilor acestuia asupra procesului de
instruire

Cercetare si dezbatere pe urmatoarele teme: integrare, actiune pozitiva, sprijin pentru
studenti si eliminarea barierelor

Cautarea in literatura si pe Internet a unor surse de informatii privind instruirea si/sau
consilierea multiculturala

INSTRUMENTE

Nr. 1 Impactul cauzelor migratiei asupra instruirii migrantilor
Nr. 2 Migrant pentru totdeauna? Sa incepem sa ne gandim la integrare!
Nr. 3 Actiunea pozitiva pentru egalitate Tn educatie

Nr. 4 Prevenirea abandonului scolar prin factori personali: pot profesorii si consilierii
veni in ajutor si daca da, cum?

Nr. 5 Depasirea barierelor institutionale: cum pot furnizorii de programe educationale
reduce barierele pentru a preveni abandonul?

Nr. 6 Cautarea de informatie utila in literatura de specialitate
Nr. 7 Cautare de informatie pe Internet
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@ Modulul 2 - Comunicarea interculturald ca provocare in
activitatea cu migrantii

Descrierea modulului

Intr-o prim& etap4, ne concentrdm asupra "competentei interculturale”, definitd ca "totalita-
tea capacitatilor necesare pentru o interactiune reusita cu o persoana sau grup de persoane
provenind dintr-o cultura diferit4". In contextul nostru, ea poate fi identificatd drept abilitatea de
a intelege si analiza deosebirile unei alte culturi pentru a ne adapta, gestiona si atinge obiecti-
vele proprii in interiorul acestei deosebiri.

Prin intermediul acestui modul, impreuna cu participantii vom analiza cum sa dezvoltam o
aborare interculturala care consta in:

Reflectie, adica analizarea obiectiva a propriului cadru de referinfa pentru a deveni
constient de propriul nostru cadru de referinta ca indivizi (sau ca membri ai unui grup)
care facem parte dintr-o cultura (si din sub-culturi).

A ne "pune in pielea" celuilalt, a face dovada de empatie si a observa, a avea o atitu-
dine deschisa pentru a descoperi ce are sens pentru ceilalii (pe ce li se bazeaza
rolurile, credintele, statutul etc.)

Disponibilitatea de a coopera, pentru a depasi ideile preconcepute, pentru a incerca
sa-i intelegem pe ceilalii

Intelegerea felului in care altii percep realitatea si cum ne-ar putea percepe ei pe noi,
pentru a decoda mesaje, pentru a intelege tiparul comportamental al unei alte per-
soane.

Cea de-a treia tema este "Comunicarea interculturala", valoarea adaugata care poate lua
nastere prin discutii, schimburi de opinii cu ceilalfi, prin "invatarea despre ceilalti" in scopul
gestionarii conflictelor.

Ultima parte a acestui modul este dedicata aplicarii practice: "Cum sa punem in practica
aceasta competenta?”

Participantji vor fi incurajati sa-si dezvolte flexibilitatea in fata ambiguitatilor, a situatiilor si per-
soanelor necunoscute, pentru a depasi reprezentarile mentale preconcepute, pentru a vedea
dincolo de stereotipuri, pentru a-si identifica propriile cadre de referinta, propriile reprezentari
si neintelegeri.

Punem de asemenea accentul pe deschiderea "disponibilitatii" noastre, pentru a ne pune in
locul altcuiva, pentru a incerca sa-l intelegem din interior folosind:

Identificarea (recunoasterea) sau abilitatea si competenta de a observa (de exemplu:
obiceiurile alimentare, atitudinea la intrarea in contact cu cineva, codurile non-verbale
etc.)

Empatia sau disponibilitatea de a trece dincolo de propriile cadre culturale si a accepta
o identitate largita

Respectul, care in acest context inseamna sa ne analizdm si acceptam propriile
radacini si cele ale altora, si sa ne adaptam atitudinile si vorbirea pentru a ne face
acceptati de altii. In interactiunile cu alte grupuri sociale, este necesar sa ne adaptam
comportamentul in functie de situatiile sociale si selectand atitudini adecvate. Sa stim,
de exemplu, cum sa gestionam spatiul personal si comunicarea non-verbala.
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SCOPURILE $I OBIECTIVELE DE STUDIU

Dezvoltarea intelegerii abordarii multiculturale in pedagogie
Definirea si intelegerea competentelor interculturale

Identificarea elementelor esentiale pentru comunicarea interculturala

MIJLOACE AUXILIARE S| MATERIALE PENTRU ELEVI

Metodologia selectata pentru acest modul se axeaza pe crearea unui "soc cognitiv" pentru a-i
convinge pe profesori/instructori sa-si modifice conceptiile si reprezentarile, sa accepte noile
informatii si sa-si ajusteze conceptiile pentru a se familiariza si "acomoda" (cf. lui Piaget).

INSTRUMENTE

Nr. 8 Indicarea drumului catre...
Nr. 9 Informatiile de bun venit
Nr. 10 Reactia de tip negativ

Nr. 11 Identificarea spatiilor si persoanelor din cadrul organizatiei de formare
profesionala

Nr. 12 Lucrul cu notiunea de identitate, completarea unui formular

Nr. 13 Traducerea ecusoanelor intr-un alfabet necunoscut participantilor (chirilic)
Nr. 14 Transportul catre centrul de formare

Nr. 15 Petrecerea timpului

Nr. 16 Principalele direciii de viitor ale pedagogiei interculturale

Nr. 17 Construirea imaginii despre cultura

Unele exercitii selectate din manualele mentionate mai jos pot fi folosite pentru desfasurarea
de ateliere de formare cu participantii

Surse pentru instrumentul nr. 16:
HOW STRANGE! (CE CIUDAT!)

Using anecdotes in intercultural competence development (Folosirea anecdotelor in dezvol-
tarea competentelor interculturale)

Antoinette Grima Camilleri ed.

Ecml http://www.ecml.at/doccentre/abstract.asp?r=41

MIRROR AND WINDOWS (OGLINZI $I FERESTRE) Intercultural communication manual
(Manual de comunicare interculturala)

(Martina Huber-Kriegler, lldikoé Lazar et John Strange )

Ed ECML http://www.ecml.at/doccentre/abstract.asp?r=41
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@ Modulul 3 — “Caracteristicile educatiei migrantilor”

Descrierea modulului

Modulul 3 se concentreaza asupra aspectelor motivatiei studentilor, de ce invata acestia, de
ce participa la un program de formare profesionala. El se concentreaza de asemenea asupra
aspectelor sociale si culturale ale procesului de invatare in cazul migrantilor.

Principalul obiectiv al acestui modul il constituie identificarea factorilor sociali si institutionali
care sustin sau impiedca accesul migrantilor la educatie.

Motivatia de a invata

Motivatia studentilor de a participa la cursuri de limba poate avea surse diverse; conform stu-
diilor efectuate in cadrul proiectului, cel mai important motiv pentru frecventarea cursurilor
este cel instrumental, adicad dorinta de a putea obtine un loc de munca sau permisiunea de
sedere prin demonstrarea unei bune cunoasteri a limbii.

Viata sociala si culturala joaca de asemenea un rol important in procesul de Tnvatare, cursurile
de limba sunt percepute de migranti ca un loc in care pot intalni si cunoaste alti oameni.

Pe de alta parte, influente negative asupra motivatiei are "participarea fortata", multi studenti
frecventeaza cursurile pentru ca sunt trimisi si obligati, de pilda de agentia de ocupare a fortei
de munca. Totusi, profesorul/instructorii, precum si ceilalti participanti pot avea un rol impor-
tant in transformarea participarii studentului din forma fortata in cea voluntara.

Bariere in invatare in cazul migrantilor

Indiferent cat de mare ar fi motivatia migrantilor sa invete, participarea efectiva la curs sau la
activitafile de instruire se poate lovi de dificulta{i practice; conform studiilor efectuate in cadrul
proiectului, principalele motive pentru neparticiparea la cursuri sau nepromovarea examenului
final sunt de ordin institutionale, structural, situational si personal.

Una dintre barierele in calea participarii la cursuri sunt, de pilda, lipsa sau insuficienta cursuri-
lor gratuite sau puternic subventionate, listele lungi de asteptare pentru un loc in cadrul cursu-
lui sau numarul insuficient de participanti care sa justifice organizarea unui curs pentru
studentii noi, lipsa de cursuri specifice de meserii pentru migranti (cursuri ICT), clase supra
aglomerate sau prea neomogene.

Factorii personali, cum ar fi increderea si stima de sine scazute, nefericirea in noua tara, pot
ridica si ei bariere in calea invatarii.

In al doilea rand, deosebirile de ordin cultural dintre migranti si dintre contextele culturale
ale migrantilor si cultura noii tari le pot influenta procesul de invatare. Prin urmare, invatarea
unei limbi straine nu este doar o alta modalitate sau posibilitate de a participa la actul
comunicarii, ci si un proces de acumulare de cunostinie legate de o alta cultura, viata, istorie
si traditie.

Recomandarile participantilor pentru ameliorarea situatiei

Interviurile realizate cu profesori si studenti in timpul proiectului au scos in evidenta multe su-
gestii pentru ameliorarea situatiei, cu referire la politici, la furnizorii de programe educationale,
la profesori, la creatorii de programe, la continutul si calitatea procesului de instruire. Lista
imbunatatirilor propuse nu este completa; in timpul cursului, ea poate fi discutata si poate ge-
nera planuri concrete de actiune pentru implementarea, in educatia continua, a respectivelor
propuneri de ameliorare.
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SCOPURILE $I OBIECTIVELE DE STUDIU

Intelegerea motivatiei migrantilor si a motivului pentru care acestia invata

Intelegerea asteptarilor migrantilor

Intelegerea modului in care invata migrantii

Intelegerea impactului pe care diferentele culturale il au asupra procesului educational

Intelegerea comportamentului migrantilor in timpul cursurilor

MIJLOACE AUXILIARE S| MATERIALE PENTRU ELEVI

Pot fi utilizate urméatoarele metode:

Jocuri de rol, lucrul in grupuri sau perechi, reflectia, care ii va ajuta pe participanti sa
congtientizeze mai bine aspectele motivatiei studentilor si ce tipuri de bariere pot aparea in
calea educatiei migrantilor. Scopul este transpunerea participantilor "in pielea studentilor
migranti", pentru a incerca sa gandeasca asemeni lor.

INSTRUMENTE

Nr. 18 Eliminarea barierelor din calea educatjei
Nr. 19 Ambele fete ale monedei

Nr. 20 Suflete gemene

Nr. 21 Motivatii si temeri

Nr. 22 Simte-te egal

Nr. 23 BaFa'BaFa'

Nr. 24 Deschidere catre diversitate

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —-GMP

Numar contract 2008-3440/001-001




Feel like a migrant

@ Modulul 4 - Abordarea si strategia multiculturala in
procesul de instruire

Descrierea modulului

Acest modul Tsi propune sa constientizeze profesorii in legatura cu importanta competentelor
de predare multiculturala si sa furnizeze informatii referitoare la cateva principii ale educatiei,
cum ar fi: educatia centrata pe student, educatia bazata pe continut si educatia orientata so-
cial.

Competentele de predare multiculturala se concentreaza asupra credintelor si atitudinilor,
cunostintelor si abilitatilor. Atitudinile si credintele profesorilor in legatura cu minoritatile rasiale
si etnice, nevoia de a tine sub control prejudecatile si stereotipiile si de a dezvolta o optica
pozitiva fatd de multiculturalism sunt esentiale pentru dezvoltarea unui stil de predare multicul-
tural. Profesorul ar trebui sa se poata transpune in "pielea" studentului ca persoana
apartinand unei alte culturi. Pe masura ce va intelegeti propria cultura si ideile preconcepute
pe care le-afi putea avea despre alte culturi, veti fi capabili sa mentineti relatii pozitive cu alii.
Orice profesor, instructor sau consilier care lucreaza cu migranti ar trebui sa aiba o
cunoasterea solida si o intelegere profunda a situatiei socio-politice si culturale a studentilor
sai. Pornind de la acestea, in lucrul cu migrantii trebuie utilizate tehnici si strategii care sa le
ofere studentilor sansa de a castiga incredere in educatie si de a-si consolida competentele in
stilurile de invatare cu care Tnainte e posibil sa fi avut dificultati.

Modulul include urmatoarele tematici:

1 Principiile instruirii centrate pe student

In majoritatea grupelor cu care au de a face, profesorii se confruntd cu unul sau mai multi
studenti destul de rezervati, necomunicativi si/sau nemotivati. in mod frecvent, migrantii sunt
studenti lipsiti de experienta, fie pentru ca au abandonat scoala la varste fragede, fie pentru
ca a trecut o perioada lunga de timp de la ultima frecventare a unui program educational. Multi
au avut experiente negative pe parcursul traseului lor educational anterior si prin urmare fac
asocieri negative cu mediile educationale. Uneori, studentilor le lipseste si motivatia si/sau
disponibilitatea de a invata. in acest caz, strategiile de instruire netraditionale, orientate spre
studenti s-au dovedit utile in a-i incuraja pe acestia sa participe la activitatile de curs.

2 Principiile educatiei bazate pe continut

Educatia bazata pe continut, mai ales in domeniul cursurilor de limbi, se concentreaza asupra
transmiterii unor continuturi pline de sens, relevante si solicitante din punct de vedere cognitiv,
si nu doar a structurilor lipsite de inteles. Intrucat prioritatea numarul unu a migrantilor la
invatarea unei limbi straine este aceea de a face posibila comunicarea, invatarea pe baza de
continut este de departe mult mai utila decat exersarea la perfectie a acelorasi structuri gra-
maticale. Educatia orientata spre continut nu se limiteaza insa la cursurile de limbi. $i la cur-
surile de calculatoare sau contabilitate, de pilda, studentji vor fi mult mai captivati de subiect
daca noile informatii sunt exemplificate cu ajutorul unor confinuturi interesante. De exemplu,
daca migrantii invata cum sa creeze tabele si grafice intr-o foaie de calcul, acestia ar putea
utiliza ca baza pentru exercitiu statisticile privind migratia, sau orice alt continut relevant pen-
tru ei.

Principiul Tnvatarii bazate pe continut ar trebui impins atat de departe incat sa-i faca pe
studenti sa uite ca ei de fapt invata o limba straina sau orice alta materie si sa aiba ca rezultat
o invétare "automata", datoraté interesului atat de mare pentru continut. In plus, prin invitarea
bazata pe continut, cunostintele interculturale pot fi formate usor, deoarece ele depasesc ca-
drul strict al clasei, fiind utilizate pentru continuturi diverse si pentru discutiile care rezulta de
pe urma lor.
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3 Principii ale instruirii orientate social

Aceste principii au ca scop implicarea studentilor individuali in activitati de grup sau in perechi
si crearea unei atmosfere educationale placute si motivante pentru schimbul reciproc de
cunostinte. Intrucat migrantilor si mai ales migrantilor femei, le lipsesc adesea retelele sociale,
acestia avand ca punct de referinta numai propriile familii, caracterul social al educatiei si con-
silierii migrantilor este crucial. $edintele de instruire ar trebui sa fie mai mult decéat o banala
ocazie de transfer de cunostinte, sa aiba caracterul unui "eveniment social". Aplicarea princi-
piilor instruirii orientate social ar trebui sa incurajeze fiecare migrant sa contribuie cu specifi-
cul, personalitatea si ideile sale la curs, sa ii sporeasca increderea in sine si sa contribuie
astfel la reusita procesului de instruire in cadrul grupului. Intr-o atmosfers ideala de intelegere
si sustinere reciproca, studentilor migranti li se creeaza posibilitatea de a coopera si astfel de
a invata unii de la alfii. Asemenea metode sunt importante indeosebi pentru studentii timizi,
care de cele mai multe ori sunt prea rezervati pentru a se adresa profesorului/instructorului in
mod direct. Profesorii/instructorii pot incerca sa le creasca respectul de sine prin aplicarea de
metode orientate social.

SCOPURILE $I OBIECTIVELE DE STUDIU

Constientizarea de catre instructori a propriilor prezumtii, valori si preferinte, si
intelegerea punctului de vedere al studentului provenit dintr-o cultura diferita

Cunoasterea unor strategii si tehnici de interventie adecvate

Capacitatea de a concepe, modifica si adapta strategii pentru propriile grupuri tinta de
studenti cu origini migrationiste
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MIJLOACE AUXILIARE $I MATERIALE PENTRU ELEVI

Pot fi utilizate metode cum ar fi:

Jocuri: Multor studenti le place sa invete prin intermediul jocurilor, deoarece se pot
concentra asupra caracterului ludic al activitatii si invata "in paralel".

Joc de rol: Un joc de rol este un joc in care participantii isi asuma rolul de personaje
fictive. Jocul de rol le permite deci participantilor sa intre in rolul altcuiva, al unei alte
persoane, putand astfel "uita" de timiditate. Acest lucru este adesea util pentru motiva-
rea persoanelor mai rezervate. In plus, caracterul ludic al jocului de rol atrage chiar si
persoanele care manifesta rezistenta la invatare. Jocul de rol poate fi "produs" spon-
tan, adica improvizat, sau dupa un timp de pregatire. Retineti ca nu toti studentii se
simt in largul lor daca trebuie sa joace un rol in fata clasei, deci lasati studentji sa lu-
creze in grupuri mici si nu fortati pe nimeni sa se prezinte in fata intregului colectiv.
Acest lucru este important mai ales in acele clase in care studentii nu au avut inca
sansa sa se cunoasca prea bine.

Lucrul in perechi sau echipe: Doi sau mai mulii student{i lucreaza impreuna. Lucrand
in perechi si/sau grupuri mici, studentii mai timizi pot fi incurajati sa participe la activi-
tate. Mai mult, atunci cand lucreaza in perechi sau grupuri, acestia ar putea avea po-
sibilitatea sa adreseze colegilor lor intrebari pe care se jeneaza sa le puna instructoru-
lui (-> invatare orientata social).

Instructorii pe post de "mentori” sau "consultanti”: Adesea este recomandabil ca
instructorii sa se retraga si sa ramana "in spatele scenei". Studentii se simt adesea
mai in sigurantd daca nu sunt supusi unui "control" constant. Instructorii ar trebui deci
sa actioneze mai degraba ca niste "mentori" sau "consultanti" care se afla acolo atunci
cand este nevoie de ei, si nu ca niste "profesori" de tip conventional.

Reflectie: Pentru a delega autoritate studentilor si a-i potenta, se recomanda ca profe-
sorii sa-i ajute la definirea obiectivelor lor individuale (educationale, profesionale, de alt
tip) si la dezvoltarea de strategii pentru indeplinirea acestora. Unii studenti migranti au
nevoie de foarte multa sustinere si incurajare pentru a defini ce anume doresc sa rea-
lizeze in viitor, deoarece adesea acestia sunt restrictionati de structurile familiale sau
de obstacolele birocratice (de ex., recunoasterea diplomelor) si au renuntat prin ur-
mare la visele si aspiratiile lor. Munca de reflectie (de ex., insemnarile in jurnal) pot
scoate la iveala o perspectiva de viitor pentru acesti migranti. Pe langa simplul proces
de gandire, exista multe activitati bazate pe principiul reflectiei care pot delega
studentilor mai multd responsabilitate pentru propriile lor procese si rezultate ale
invatarii.

INSTRUMENTE

Nr. 25 Atitudini si credinte

Nr. 26 Descrierea experientelor de predare

Nr. 27 Investigarea strategiilor de predare multiculturala

Nr. 28 Reflectia "tacuta"

Nr. 29 Integrarea strategiilor centrate pe student in propriul cadru de predare

Nr.30 Integrarea strategiilor de instruire bazate pe confinut in propriul cadru de
predare

Nr. 31 Integrarea strategiilor de instruire orientate social in propriul cadru de predare
Nr. 32 Teme tabu
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Nr.33 Prezumtiia

Nr. 34 Rima

Nr. 35 Reflectia personala - competentele de predare multiculturala
Nr. 36 Etichetele

Nr. 37 Ce stiti despre ... (0 anumita tara)

Nr. 38 Cu cine v-ar placea sa traiti?

Nr. 39 Zidul prejudecétilor

Nr. 40 Portofoliu

INSTRUMENTE SUPLIMENTARE PENTRU STUDENTII PROVENITI
DIN CONTEXTE MIGRATIONISTE
Nr. 41 Bogatie in diversitate
Nr. 42 Sa ne prefuim pe noi ingine

Nr. 43 Viata in strainatate

Nr. 44 Etapele vietii mele

Nr. 45 Portofoliul

Nr. 46 Asa da, asa nu

Nr. 47 Prejudecatile

Nr. 48 Experientele educationale
Nr. 49 Sarbatorile

Nr. 50 Zidul prejudecatilor
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Feel like a migrant

Partea 3 — Pachet de instrumente

@ Modulul 1. Diversitatea culturala a Europei

Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Diversitatea culturala a Europei

Nr. 1
Denumirea

instrumentului Impactul cauzelor (motive) migratiei asupra instruirii migrantilor

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membiri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie.

Durata 20-30 minute, in functie de dimensiunea grupului si de caracterul in-
dividual sau de grup al acestei activitaj.

Cand se foloseste? Situatia curenta referitoare la migratie.

Scopuri/obiective Incurajarea participantilor la curs, s& gandeascé singuri

de studiu Analiza cauzelor migratiei intr-un mod lipsit de stereotipii
Impértasirea informatiilor legate de cauzele migratiei si de im-
pactul acestora asupra instruirii migrantilor

Descrierea Participantilor la curs li se adreseaza aceste intrebari:

activitatii < A . . T
Manualul sugereaza cateva din cauzele (motivele) migratiei: va

vin in minte altele? Care sunt cele mai importante aspecte din

punctul de vedere al unui profesor sau consilier de migranti?

Activitate de grup:
Discutati intrebarile
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le conducatorului
cursului si/sau celorlalte grupuri

Participantii la curs compara si discuta raspunsurile
Se genereaza un rezumat al tuturor raspunsurilor la intrebare (in
cazul in care exista diferende de opinie, se pot scrie doua ra-
poarte: unul al majoritatii si unul al minoritatii)

Activitate individuala:
Reflectati asupra intrebarilor
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor
Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le sau trimiteti-le
conducatorului cursului si/sau celorlalti participanti
Daca este posibil, discutati raspunsurile individuale in cadrul
unei platforme educationale
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Materiale/ Flipchart, instrumente de scris, pioneize sau alte articole similare
resurse necesare pentru fixarea foilor pe flipchart in scopul comunicarii rezultatelor.

Nota Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in funciie
de modul de desfasurare a cursului.

Activitatea poate fi de asemenea extinsa, de exemplu intreband
participantji la curs daca sunt sau au fost vreodata migranti si
invitandu-i sa impartaseasca grupului motivele si perceptiile lor.
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Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Nr. 2 Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa a
activitatii

Materiale/
resurse necesare

Nota

Feel like a migrant

Diversitatea culturala a Europei

Migrant pentru totdeauna? Sa incepem sa ne gandim la integrare.

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie.

20-30 minute, in functie de dimensiunea grupului si de caracterul indi-
vidual sau de grup al acestei activitatj

Migranti, minoritati etnice, straini.

Incurajarea participantilor sa:

gaseasca informatji
se gandeasca la cetatenie
lucreze la o definitie a integrarii

Participantilor la curs li se adreseaza aceste intrebari:

Care este statutul copiilor de migranti nascuti in tara Dvs.?
Cand inceteaza persoanele sa mai fie "migranti” si incep sa fie
percepute ca "cetateni obignuiti"?

Activitate de grup:

Discutati intrebarile

Faceti o lista cu raspunsurile

Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le conducatorului cursului
si/sau celorlalte grupuri

Participantii la curs compara si discuta raspunsurile

Se genereaza un rezumat al tuturor raspunsurilor la intrebare (in
cazul in care exista diferende de opinie, se pot scrie doua ra-
poarte: unul al majoritatii si unul al minoritatii)

Activitate individuala:

Reflectati asupra intrebarilor

Faceti o lista cu raspunsurile

Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le sau trimiteti-le
conducatorului cursului si/sau celorlalti participanti

Daca este posibil, discutati raspunsurile individuale in cadrul unei
platforme educationale

Flipchart, instrumente de scris, pionieze sau alte articole similare pen-
tru fixarea foilor pe flipchart in scopul comunicarii rezultatelor.

Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie de
modul de desfasurare a cursului. Activitatea poate fi de asemenea
extinsa - de pilda prin adaugarea inca unei intrebari: "Cum definiti in-
tegrarea?"

Numar proiect 141816-LLP-1-2008-1-DE-Grundtvig —GMP
Numar contract 2008-3440/001-001

103



Feel like a migrant

Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Diversitatea culturala a Europei

Nr. 3
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea

completa a
activitatii

Materiale/
resurse necesare

Nota

Actiunea pozitiva pentru egalitate in educatie

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie.

20-30 minute, in functie de dimensiunea grupului si de caracterul indi-
vidual sau de grup al acestei activitatj

Egalitate si diversitate.

Incurajarea participantilor la curs s& aplice practic conceptele de
egalitate si diversitate.

Participantilor la curs li se adreseaza aceasta intrebare:

Ce exemple de actiuni pozitive va vin in minte care ar putea
asigura tratamentul egal in mediul educational?

Activitate de grup:

Discutati intrebarea
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le conducatorului cursului
si/sau celorlalte grupuri

Participantii la curs compara si discuta raspunsurile

Se genereaza un rezumat al tuturor raspunsurilor la intrebare (in
cazul in care exista diferende de opinie, se pot scrie doua ra-
poarte: unul al majoritatii si unul al minoritatii)

Activitate individuala:

Reflectati asupra intrebarii

Faceti o lista cu raspunsurile

Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le sau trimiteti-le
conducatorului cursului si/sau celorlalti participanti

Daca este posibil, discutati raspunsurile individuale in cadrul unei
platforme educationale

Flipchart, instrumente de scris, pionieze sau alte articole similare pen-
tru fixarea foilor pe flipchart in scopul comunicarii rezultatelor.

Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie de
modul de desfasurare a cursului.

Activitatea poate fi extinsa, de pilda, prin analizarea si evaluarea unei
actiuni pozitive actualmente in vigoare.
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Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Nr. 4
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa a
activitatii

Materiale/
resurse necesare

Nota

Feel like a migrant

Diversitatea culturala a Europei

Prevenirea abandonului scolar prin factori personali:

pot profesorii si consilierii veni in ajutor, si daca da, cum?
Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie.

20-30 minute, in functie de dimensiunea grupului si de caracterul indi-
vidual sau de grup al acestei activitafi

Identificarea barierelor si constrangerilor.

Incurajarea participantilor la curs s& se gandeascs la
solutji la abandon, prin sprijinul acordat de profesor, organizatia
educationala sau serviciul de consiliere si indrumare

bariere care nu pot fi depasite de profesor, organizatia
educationala sau serviciul de consiliere si indrumare

alte institutii care pot ajuta la depasirea barierelor

Participantilor la curs li se adreseaza aceste intrebari:
Ce ati putea face pentru a convinge un student sa nu renunte la
un curs din cauza factorilor personali?
La rezolvarea caror situatii nu ati putut fi de ajutor?
Ce alte institutii ar putea ajuta la rezolvarea acestor situatii?

Activitate de grup:

Discutati intrebarile

Faceti o lista cu raspunsurile

Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le conducatorului cursului
si/sau celorlalte grupuri

Participantii la curs compara si discuta raspunsurile

Se genereaza un rezumat al tuturor raspunsurilor la Tntrebare (in
cazul in care exista diferende de opinie, se pot scrie doua ra-
poarte: unul al majoritatii si unul al minoritatii)

Activitate individuala:

Reflectati asupra intrebarilor

Faceti o lista cu raspunsurile

Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le sau trimiteti-le
conducatorului cursului si/sau celorlalti participanti

Daca este posibil, discutati raspunsurile individuale in cadrul unei
platforme educationale

Flipchart, instrumente de scris, pionieze sau alte articole similare pen-
tru fixarea foilor pe flipchart in scopul comunicarii rezultatelor.

Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie de
modul de desfasurare a cursului.
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Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Diversitatea culturala a Europei

Nr. 5 Depasirea barierelor institutionale: cum pot furnizorii de
Denumirea programe educationale reduce barierele pentru a preveni
instrumentului abandonul?

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,

inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata 20-30 minute, in functie de dimensiunea grupului si de caracterul indi-
vidual sau de grup al acestei activitati

Cand se foloseste? Identificarea barierelor si constrangerilor

Scopuri/obiective Incurajarea participantilor la curs s& se gandeasca la:

de studiu Barierele ridicate de institutii, inclusiv institutii de invatamant
Sprijinul si informatiile necesare pentru ajutorarea migrantilor sa
depaseasca aceste bariere

Descrierea Participantilor la curs li se adreseaza aceste intrebari:

completa a o . s A
P Care sunt factorii institufionali care ridica bariere in calea

activitatii studentilor migranti?
Ce fel de sprijin si informatii sunt necesare in mediul educational
in care va desfasurati activitatea pentru a putea elimina barierele
cauzate de factorii institutionali?

Activitate de grup:
Discutati intrebarile
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor
Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le conducatorului cursului
si/sau celorlalte grupuri
Participantii la curs compara si discuta raspunsurile
Se genereaza un rezumat al tuturor raspunsurilor la intrebare (in
cazul in care exista diferende de opinie, se pot scrie doua ra-
poarte: unul al majoritatii si unul al minoritatii)
Activitate individuala:

Reflectati asupra intrebarilor
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor
Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le sau trimiteti-le
conducatorului cursului si/sau celorlalti participanti
Daca este posibil, discutati raspunsurile individuale Tn cadrul unei
platforme educationale

Materiale/ Flipchart, instrumente de scris, pionieze sau alte articole similare pen-

resurse necesare tru fixarea foilor pe flipchart in scopul comunicarii rezultatelor

Nota Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie de
modul de desfasurare a cursului.
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Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Nr. 6
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa a
activitatii

Materiale/
resurse necesare

Nota

Feel like a migrant

Diversitatea culturala a Europei

Cautare in literatura

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata depinde de dimensiunea grupului si de caracterul individual
sau de grup al acestei activitati. Cea mai mare parte a acestei activitati
se realizeaza in afara clasei.

Privire de ansamblu asupra celor mai recente rezultate ale cercetarii
stiintifice Tn domeniul integrarii prin educatie si indrumare profesionala.
Fragmente extrase din cercetarile relevante

Incurajarea participantilor sa:

Gaseasca singuri materiale
Isi alcatuiasca propriul set de resurse teoretice

Participantii la curs sunt rugati sa:

Gaseasca materiale in limba lor materna, similare celor din Mod-
ulul 1

Activitatea clasei:

Impartiti clasa in mai multe grupuri

Dati fiecarui grup sarcina de a cauta materiale pe o anumita tema
Memobrii grupului discuta metodele de cautare si fiecare adopta o
abordare diferita (de ex. registrele bibliotecii, intrebarea
bibliotecarului, introducerea unor termeni intr-un motor de
cautare)

Dupa activitatea de cautare, fiecare grup realizeaza o bibliografie
pe care o prezinta profesorului

Activitate individuala:

studentul realizeaza aceasta sarcina de unul singur, dar in cazul
programelor de studiu online, aceasta poate fi organizata in asa
fel incat lucrul sa se imparta intre mai multi studenti

Calculatoare cu acces la Internet; biblioteca

Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie de
modul de desfasurare a cursului. Gradul de dificultate al acestei
activitati depinde de nivelul educational al participantilor la curs si de
familiaritatea lor cu calculatoarele, bibliotecile si cautarea de literatura
de specialitate, in general. S-ar putea sa fie nevoie de ajutor conside-
rabil din partea conducatorului cursului. Acest exercitiu este mai potri-
vit pentru educatia inifiala decat in formarea profesionala continua,
deoarece ar putea consuma mai mult timp decét este disponibil.
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Modul(e) reco-
mandat(e) 1

Diversitatea culturala a Europei

Nr. 7

Denumirea

instrumentului Cautari pe Internet

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata Durata depinde de dimensiunea grupului si de caracterul individual

sau de grup al acestei activitati. Cea mai mare parte a acestei activitati
se poate realiza in afara clasei. Daca, totusi, cursul se desfasoara intr-
un laborator de informatica, participantilor la curs li s-ar putea aloca 10
minute de pregatire, 5 minute pentru o cautare initiala si 10 minute
pentru a compara rezulatele.

Cand se foloseste? Privire de ansamblu asupra celor mai recente rezultate ale cercetarii
stiintifice Tn domeniul integrarii prin educatie si indrumare profesionala:
3.2. O scurta selectie de pagini de Internet utile in abordarea procesu-
lui multicultural de instruire si indrumare

Scopuri/obiective  Incurajarea participantilor sé:

de studiu Gaseasca singuri materiale
Isi alc&tuiasca propriul set de resurse web
Descrierea Participantji la curs sunt rugati sa:
completa a Gaseasca pagini de Internet in limba lor materna, similare celor
activitatii din Modulul 1
Activitatea clasei:
Impartiti clasa in mai multe grupuri
Dati fiecarui grup sarcina de a cauta pagini de Internet pe o
anumita tema
Memobrii grupului discuta metodele de cautare si fiecare adopta o
abordare diferita (de ex. introducerea unor termeni specifici intr-
un motor de cautare)
Dupa activitatea de cautare, fiecare grup realizeaza o lista a pa-
ginilor de Internet utile, pe care o prezinta profesorului
Activitate individuala:
studentul realizeaza aceasta sarcina de unul singur, dar in cazul
programelor de studiu online, aceasta poate fi organizata in asa
fel incat lucrul sa se imparta intre mai multi studenti
Materiale/

resurse necesare Calculatoare cu acces la Internet

Nota Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie de
modul de desfasurare a cursului. Gradul de dificultate al acestei
activitafi depinde de nivelul de familiaritate al participantilor la curs cu
calculatoarele si motoarele de cautare. S-ar putea sa fie nevoie de
ajutor din partea conducatorului cursului.
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Feel like a migrant

@ Modulul 2. Comunicarea interculturald ca provocare in
lucrul cu migrantii

Recommended Comunicarea interculturala ca provocare in lu-

modules 2 crul cu migrantii

Nr. 8

Denumirea

instrumentului Indicarea drumului catre...

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata Circaoora

Cand se foloseste? La inceputul discufiei despre comunicarea interculturala

Scopuri/obiective Sa identifice dificultatile intdmpinate, sa ofere informatii si

de studiu puncte de referinta care sa permita si sa faciliteze inelegerea
intre participanti, indiferent de limba si cunoasterea locului res-
pectiv

Sa se gandeasca la modul de oferire a informatiilor, sa le faca
accesibile tuturor celor din institutiile sau centrele de formare

Descrierea ompleta Selectafi doua (2) puncte de plecare si pornire in centrul orasului

a activitatii - Impartiti participantii in 2 grupuri. Pentru fiecare grup:

1 Dotati participantii cu o hartd a orasului si cu vederi sau foto-
grafii ale acestuia, care sa le permita sa identifice cladiri, locuri
publice sau de importanta istorica, magazine, parcari, gara, etc.

2 Rugati participaniii sa prezinte o prezentare orala a itinerarului
de urmat
Grupul A indica drumul grupului B, care trebuie sa descopere
itinerarul de urmat si sa-l marcheze pe harta
Reluati exercitiul cu grupul B in rolul grupului A

Discutie finala:

Participantii analizeaza dificultatile intdmpinate si trucurile pe care

le-au inventat pentru a explica si intelege.

Nota Grupul responsabil de descoperirea traseului nu are dreptul sa puna
intrebari - este acceptat numai limbajul trupului.

Grupul responsabil de oferirea informatiilor si explicatiilor poate utili-

za, pe langa limbajul verbal, gesturi si desene.

Materiale/resurse Harta pra§ului
necesare Vederi

Fotografii
Hartie si creioane colorate
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Modul(e) reco-

mandat(e) 2 si 3

Comunicarea interculturala ca provocare in lu-
crul cu migrantii

Nr. 9
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Informatiile de bun venit

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Circa 15 minute

Cand participantii sosesc la un curs de formare.

Sa va puteti prezenta si exprima verbal o cerere

Sa intelegeti si sa urmati sfaturi sau comenzi orale sau scrise
Sa mergeti la primul curs de limba si sa va indreptati catre bi-
roul de "receptie si primire"

Sa salutati intr-un mod politicos si adecvat

Sa aduceti prezenta dvs. la cunostinta celorlalfj

Sa va informati despre locul de desfasurare a cursului

Participantii intra in centrul de formare profesionala in grupuri

Ei se indreapta catre receptie, unde un angajat care nu vorbeste
limba participantilor Ti va primi si le va vorbi (intr-o limba fara legatura
cu limba materna a studentilor)

Fiecare participant va astepta la coada.

Primul va saluta, va explica pentru ce a venit si va intreba unde are
loc cursul.

Receptionerul/receptionera va oferi informatii:

feedback

indicarea salii de curs

furnizarea unei harti a cladirii

indicarea numelui instructorului

informarea participantilor ca instructorul va intarzia
explicarea orelor de curs si hartii cladirii

indicarea modului de a ajunge la sala de asteptare
indicarea drumului catre cantina

In timpul acestui exercitiu, participantii si instructorul vor folosi
observatia si remarcile notate intr-un caiet. Apoi vor realiza in comun
o sinteza pentru a face schimb de opinii in legatura cu principalele
caracteristici ale pedagogiei interculturale

Harta cladirii

Un pliant informativ (orar de functionare, parcare, cantina, etc.)
La receptie, o persoana care vorbeste o singura limba

Caiet
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Modul(e) reco-

mandat(e) 2 si 3

Nr. 10
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea com-
pleta
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

Comunicarea interculturala ca provocare in lucrul
cu migrantii

Reactia de tip negativ

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

15 minute

La momentul oportun in timpul modulului de formare profesionala

Aducerea profesorilor in situatia de a simti aceeasi frustrare si des-
curajare ca si studentii atunci cand trebuie sa faca fata la atitudinea
negativa a unui instructor

Conducatorul cursului le va adresa participantilor cateva intrebari pe
tema aflata in discutie, intr-o limba pe care acestia nu o inteleg sau nu
o vorbesc foarte bine. Apoi, solicita unuia dintre participanti sa vor-
beasca si sa se exprime in aceasta limba.

Cand participantul incearca sa vorbeasca si sa se faca inteles, in-
structorul isi va exprima prin cuvinte si atitudine (limbajul trupului) ne-
multumirea fatad de raspuns. Va continua sa solicite participantului sa
repete pana cand obtine raspunsul asteptat.

Discutie finala:

Dupa cateva minute, conducatorul cursului va opri jocul si il va intreba
pe participant cum s-a simiit in timpul acestui exercitiu.

Apoi, acesta ii va intreba pe ceilalti participanti.
Impreuna, vor analiza diferitele sentimente si reaciii care i-au incercat
si vor sugera in ce fel ar trebui sa se comporte un instructor.

Instructorul care conduce exercitiul trebuie sa fie foarte expresiv si
rigid atunci cand arata ca nu este mulfumit de raspunsul primit.

Nu sunt necesare materiale speciale
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Comunicarea interculturala ca provocare in lucrul

mandat(e) 2 si 3 cu migrantii

Nr. 11

Denumirea Identificarea spatiilor si persoanelor din cadrul organizatiei de for-

instrumentului mare profesionala

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata

1 ora

Cand se foloseste? La inceputul cursului de formare profesionala

Scopurilobiective Identificarea potentialelor resurse din organizatia de formare
de studiu profesionala
Identificarea potentialelor resurse din randul personalului
Obtinerea de repere si puncte de referinta
Dinamismul grupului.

Descrierea completa Prima faza

a activitatii Intampinarea participantilor la curs

Salutari
Prezentare (scurta activitate pentru "spargerea ghetii")
Participantii primesc fiecare o cartolina colorata si sunt organizatj
in grupuri mici
Fiecare grup primeste o harta a comorii (instrument de instruire)
Urmatoarea instructiune le este data oral: "Toata lumea trebuie sa
mearga in toate locurile identificate pe harta si sa colecteze toate
raspunsurile, apoi sa revina in clasa"
Plecarea grupurilor unul dupa altul

A doua faza:
Fiecare grup merge in locurile indicate pe harta, unde trebuie sa
colecteze informatiile oferite oral sau in scris (fiecare loc va fi de
fapt o situatie de schimb oral de replici sau de schimb de docu-
mente scrise, autentice)
Supraveghere si asistenta din partea instructorului
Grupurile se intorc
Colectarea raspunsurilor
“Cocktail” de multumire

Discutie finala:

Dupa finalizarea acestor doua faze, participantii sunt rugati sa fisi de-

scrie in caiet sentimentele si constatarile.

Nota In timpul acestui exercitiu, participantii si instructorul vor folosi observa-

tia si remarcile notate in caiet, precum si sinteza realizata in comun,
pentru a face schimb de pareri referitoare la principalele caracteristici
ale pedagogiei interculturale.
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Feel like a migrant

Materiale/resurse Caiet

necesare
Cartoline colorate (3 sau 4 culori diferite)

O harta a comorii

Intrebéri scrise pe hartie si afisate pe pereti in diferite locuri tint
(activitatea "Sa descoperim locul")

Documente specifice pentru fiecare departament (reglementari
interne pentru cursul de ICT si parola, functionarea si organizarea
bibliotecii) care sa fie utilizate in fazele urmatoare
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 2 si 3

Comunicarea interculturala ca provocare in lucrul
cu migrantii

Nr. 12
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Nota

Lucrul cu notiunea de identitate, completarea unui formular
Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

45 minute - o ora

La inceputul cursului de formare profesionala

Identificarea dificultatilor cauzate de deosebirile dintre "numele de
dupa casatorie”, "patronim" sau "numele la nastere" si numele de
familie

Identificarea dificultatilor intAmpinate la memorarea datelor perso-
nale intr-o limba straina (prenume, nume, data si locul nasterii,
etc)

Abilitatea de a scrie si de a produce un mesaj scris. Completarea
unui formular de prezentare

Abilitatea de a se prezenta oral

In prima instanta, instructorul se prezinté si explicd obiectivele docu-

mentului pus la dispozitie. Este vorba de un document administrativ

real, cum ar fi, de exemplu, documentul de colectare de informatii per-

sonale solicitat de centrul de formare profesionala, sau formularul ne-

cesar inscrierii unui copil la gradinita sau instalarii unui post telefonic)
Distribuirea formularului de colectare de informatii

Alocarea unei anumite perioade de timp pentru familiarizarea cu
documentul

Oferirea de catre instructor de explicatii (prenume, nume, adresa,
cod postal), feedback

Completarea diverselor intrebari fie de catre participant fie de
catre instructor, dupa ce i s-a cerut participantului sa raspunda la
intrebari

Masa rotunda la care fiecare participant se prezinta si face schimb
de informatii diverse.

Pentru a facilita asistenta si sprijinul reciproc intre participantj,
instructorul poate forma "tandemuri" de participanti cu diverse ni-
veluri de cunoastere a limbii.

Discutie finala:

La sfarsitul acestei etape, participantii isi vor nota in caiet sentimentele
si observatiile.

In timpul acestui exercitiu, participantii si instructorul vor folosi observa-
tia si remarcile notate in caiet, realizand apoi o sinteza in comun, pen-
tru a face schimb de pareri referitoare la principalele caracteristici ale
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pedagogiei interculturale.

Materiale/resurse Caiet
necesare Formular de prezentare

Documente de identitate personale
Sprijinul instructorului
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Feel like a migrant

Modul(e) recoman-

dat(e) 2
Nr. 13
Denumirea

instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Comunicarea interculturala ca provocare in
lucrul cu migrantii

Traducerea ecusoanelor intr-un alfabet necunoscut
participantilor (litere chirilice) vezi sectiunea de resurse pentru
optiuni

Profesori noi si actuali ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

15 minute

La Thceputul modulului 2, pentru a-i aduce foarte rapid pe participanti
in situatia de a se simii ca niste migranti, atunci cand se intalnesc
pentru prima data cu o noua limba scrisa.

Constientizarea dificultatii de a folosi memoria vizuala pentru
identificarea semnelor ce apartin unei limbi necunoscute

Analizarea reactjilor personale si de grup privitoare la aceasta
dificultate

Atunci cand pregateste cursul, instructorul va scrie pe ecusoane nu-
mele fiecarui participant utilizand un alfabet diferit; de exemplu, cel
grecesc sau chirilic (vezi materialele volante).

Tnainte ca fiecare participant sa revin din pauza de cafea, instructo-
rul va pune pe masa ecusoanele/placutele cu numele si va cere fie-
carui participant sa se aseze in spatele numelui sau.

Dupa cateva secunde, instructorul le va oferi participantilor alfabetul
corespunzator, pentru ca acestia sa poata identifica locul unde tre-
buie sa se aseze.

Discutie finala:

Impreund cu grupul, instructorul va analiza reactiile participantilor si
comportamentul acestora in situatia cu care s-au confruntat in cadrul
grupului pentru a rezolva problema. Intrebari posibile:

Cum ati reactionat cand ati descoperit situatia?

Care a fost atitudinea dvs. personala fata de gasirea unei
solutji?

Cum ati reactionat in legatura cu ceilalfi participanti?
Cum au reactionat ceilalti fata de dvs.?

vezi materialele volante

1 ecuson pentru fiecare participant
Alfabetul necunoscut in care vor fi scrise ecusoanele
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Modul(e) reco-

mandat(e) 2 si 3

Feel like a migrant

Comunicarea interculturala ca provocare in
lucrul cu migrantii

Nr. 14
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea ompleta
a activitatii

Transportul catre centrul de formare

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de spri-
jin, inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Circa o ora

La inceputul cursului de formare profesionala

Localizarea pe harta a unei strazi, cladiri, institutii publice.

Abilitatea de orientare si informare: sa stim unde ne aflam,
cum sa utilizam diverse forme de informatie, cum ar fi orarele,
rutele de circulatie

Identificarea diferitelor mijloace de transport care pot fi folosite
Identificarea punctelor strategice

Calculul duratei si costului calatoriei

Invatarea semnelor rutiere necesare pentru gésirea drumului

Instructorul stabileste grupe de cate 3 sau 4 persoane pentru diver-
sele mijloace de transport ce pot fi folosite pentru a veni la curs (de
ex., tren, autobuz, magina).

Instructorul inméneaza fiecarui grup o documentatie (harta orasului,
pliante cu orarele autobuzelor, adresele de Internet ale companiilor
de transport, etc).

Apoi, instructorul distribuie urmatoarea lista de activitati fiecarui par-
ticipant:
Sa identifice locul unde trebuie ajuns, sa inteleaga harta si sa
se coordoneze pentru identificarea unei cladiri particulare
Sa citeasca un orar de autobuz sau un mers al trenurilor
Sa identifice diferite tipuri de autobuze (pentru centru, pentru
transport in suburbii, pentru transport regional, etc.) si trenuri
Sa identifice ghiseele sau automatele de achizitionare de bi-
lete, statiile principale, statiile de transfer
Sa identifice traseul, schimbul de mijloace de transport,
legaturile, etc.
Sa calculeze costul unei calatorii anume, tinand cont de ele-
mentele colectate mai sus
Identificarea semnelor rutiere: indicatoare de informare, sema-
foare, insemne pentru "spatii publice"
Instructorul sprijina participantii in cercetarea lor, le explica
diferitele cuvinte si intelesuri si ii ajuta sa aleaga informatiile
importante si utile.

Discutie finala:

La finalul etapei, fiecare participant isi noteaza sentimentele si
observatiile in caiet
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Feel like a migrant

Nota

Materiale/resurse
necesare

In timpul acestui exercitiu, participantii si instructorul vor folosi observa-
tia si remarcile notate in caiet, precum si sinteza realizatd ih comun,
pentru a face schimb de pareri referitoare la principalele caracteristici
ale pedagogiei interculturale.

Caiet

Harta orasului

Harti cu traseele autobuzelor si tramvaielor
Orarele autobuzelor, tramvaielor si trenurilor
Pagini de Internet

nsemne grafice, coduri de autostrada
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Feel like a migrant

Modulul recoman- Comunicarea interculturala ca provocare in

dat 2 lucrul cu migrantii

Nr. 15

Denumirea

instrumentului Petrecerea timpului

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de spri-
jin, inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata Continuu

Scopuri/obiective reflectia asupra propriilor valori, comportamente si moduri de

de studiu gandire conditionate cultural ale participantilor

congtientizarea deosebirilor interculturale dintre valori, com-
portamente si moduri de gandire

constientizarea aspectelor de utilizare a limbii condi{ionate
cultural

exersarea abilitatilor de observare si interpretare precum si a
gandirii critice

dezvoltarea si adoptarea unor puncte de vedere multiple
negocierea unui consens

dezvoltarea empatiei, deschiderii si respectului pentru alteri-
tate

Descrierea completa Reflectarea asupra propriei culturi
a activitatii . N . .
Din observatiile asupra temelor legate de timp, cum ar fi
intarzierile, punctualitatea, timpul de sosire atunci cand sun-
tem invitafi la masa, etc, analizati-va tiparele comportamen-

tale si de atitudine ale propriei culturi.
Descoperirea altor culturi

Sa descoperim cateva coduri culturale comune, referitoare la
diferitele teme de discutie provenind din alte culturi:
asteptarea trenului sau avionului, intarzierea, timpii de por-
nire, ce inseamna maine pentru tine? etc. si comparati-le cu
propriile dvs. coduri culturale: care sunt asemanarile, care
sunt deosebirile?

Nota Este de asemenea posibil sa se lucreze asupra elementelor de
limba, cuvintelor si propozitiilor legate de timp, cum ar fi "asteptati
un moment" etc.

Materiale/resurse Fotocopie a textului atasat aici (rezumatul lucrarii Mirrors and Win-
necesare dows: An intercultural communication textbook, (Oglinzi si ferestre:
un manual de comunicare interculturala - n.tr.)
(Martina Huber-Kriegler, lldik6é Lazar si John Strange )
Ed. European centre for modern languages)
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 2 si 3

Comunicarea interculturala ca provocare in lu-
crul cu migrantii

Nr. 16
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Principalele directii de viitor ale pedagogiei interculturale

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de spri-
jin, inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

2 ore

La sfarsitul instrumentelor 10, 12, 13, 14.

Colectarea tuturor remarcilor si observatiilor notate in caietele
participantilor, pentru a prezenta o analiza comuna.
Evidentierea elementelor legate de cunoasterea caracteristi-
cilor studentilor migranti, abordarea didactica si pedagogica
interculturala si evoluta practicilor in discutie.

Participantii discuta despre experienta pe care au avut-o, fac
schimb de impresii si sentimente si scriu o sintezd ce include
urmatoarele elemente-cheie: de exemplu, o listd a circumstantelor
care au starnit reaciii negative, aceeasi lista pentru reactiile pozi-
tive (intrebarile sunt pregatite de instructor)

Instructorul va forma grupuri mici si le va solicita participantilor sa
faca o lista, din caietul lor de notite, cu:

dificultatile pe care le-au intampinat
diferitele strategii pe care le-au dezvoltat pentru a depasi
fiecare dificultate

posibile raspunsuri pe care le pot sugera cu referire la rolul si
pozitia instructorului, la instrumentele si metodele care tre-
buie folosite; intrebari pe care le-ar dori aprofundate (dezvol-
tarea cunostintelor)

In cadrul sesiunii plenare, participantii isi pun laolaltd toate
observatiile si comentariile, pentru a crea o "harta a ideilor" pentru
fiecare grup (mind mapping).

Tabla alba/flipchart
Harta mentala (Mind mapping)
Cadru general
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Modul(e) reco-

mandat(e) 2 si 4

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in
procesul de instruire

Nr. 17
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Construirea imaginii despre cultura

Profesori, instructori implicati in lucrul cu migranti si cu minoritati et-
nice

Maxim 10 participanti + 5 observatori

Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

30 - 45 minute

In prima parte a sedintei in modulul 4

Intelegerea elementelor care formeazéa baza unei culturi
Crearea unei imagini asupra lumii interculturale

Reflectarea asupra perceptiilor de sine, perceptiilor referitoare la
ceilalti si la mediul inconjurator (anturaj)

O perceptie oarba asupra noua insine, altora, spatiului

Crearea unui obiect in comun, astfel incat sa se
regaseasca/inteleaga perceptiile tuturor

Realizarea in plan concret a unui lucru abstract (cultura)

Unui numar de 10 participanti li se cere sa paraseasca
incaperea, pentru a nu vedea organizarea salii

Instalati 5 locuri a cate 2 scaune fata in fata, iar pe masa, niste
plastilina. Ceilalfi participanti sunt observatori

Ajutati participantii sa intre legati la ochi. Instalati-i in jurul unei
mese, 2 cate 2, fata in fata, avand intre ei plastilina

In acest moment, explicati-le ca trebuie sa modeleze ceva ab-
stract cum ar fi "cultura" sau "educatie interculturala" in mod
concret, cu ajutorul partenerului

Perechile au la dispozitie 10 minute pentru a crea ceva, fara sa
vada, fara sa-si vorbeasca; ei trebuie sa incerce sa simta ce
anume face partenerul

Observatorii actioneaza ca niste arbitri si monitorizeaza ceea ce
se intampla

Follow-up:

dupa realizarea obiectului, toate perechile raméan legate la ochi. Unul
cate unul, fiecare participant descrie ce anume a construit.

Impactul acestei metode:

Utilizarea altor simturi si instructiuni decat cele folosite Th mod
traditional: perceptii senzoriale, atingeri, fara sa vorbeasca, fara sa
auda si fara sa vada.
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Feel like a migrant

Nota

Materiale/resurse
necesare

Cand fiecare dintre participantii la experiment explica ce a construit,
versiunile a doi parteneri din aceeasi pereche pot fi diferite.
Discutie finala:

Aspectul primordial al constientizarii il reprezintd prima perceptie,
imbracaminte, alimentatie etc. si multe stereotipuri. lar in profunzime,
exista perceptii de ordin primar: conceptul, ideile, notiunea de modes-
tie, credinta, natura prieteniilor.

Plastilina de culori diferite
Mese si scaune
Esarfe pentru ochi

Surse: SALTO Euromed
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Feel like a migrant

@ Modulul 3 - Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 18
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Eliminarea barierelor din calea educatiei

Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

20-30 minute, in functie de dimensiunea grupului si de caracterul
individual sau de grup al acestei activitafi

Bariere in calea educatiei migrantilor si recomandari pentru ameliora-
rea situatiei

Incurajarea participantilor la curs s& aplice sugestiile de imbunétatire

Participantilor la curs li se adreseaza aceasta intrebare:

Ce exemple de bariere in calea educatiei va vin in minte?

Ce ameliorari la nivelul furnizorului de programe educationale
ali putea sugera?

Ce ameliorari in privinta calitatii cursului ati putea sugera?

Activitate de grup:

Discutati intrebarea
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le conducatorului
cursului si/sau celorlalte grupuri

Participantii la curs compara si discuta raspunsurile
Se genereaza un rezumat global, cu raspunsurile la intrebari

Activitate individuala:

Reflectati asupra intrebarii
Faceti o lista cu raspunsurile
Realizati un rezumat al tuturor raspunsurilor

Notati rezultatele pe hartie si prezentati-le sau trimiteti-le
conducatorului cursului si/sau celorlalii participanti

Aceasta activitate poate fi realizata in grup sau individual, in functie
de modul de desfasurare a cursului.

Activitatea poate fi extinsa, de pilda, prin analizarea si evaluarea unei
actiuni pozitive actualmente in vigoare.

Flipchart, instrumente de scris, pionieze sau alte articole similare
pentru fixarea foilor pe flipchart in scopul comunicarii rezultatelor
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Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 19
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Materiale/resurse
necesare

Ambele fete ale monedei

Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

50 minute - 1 ora

In dezvoltarea punctului 3 "Impactul diferentelor culturale dintre
studentj"

Sa-i ajute pe studentii migranti sa analizeze felul in care fiecare din ei
este perceput si cum cred ca sunt perceputi de altii.

1 Impartiti clasa in doua grupuri, unul de localnici si celalalt de
persoane cu origini migrationiste, sau in doua grupuri din doua regi-
uni diferite. Acestia vor fi separafi unii de altii pentru ca nu se vor
putea auzi (in mod ideal, desfasurati activitatea in doua sali sepa-
rate).
Fiecare grup Tsi va pune trei intrebari:
Caracteristicile care definesc propriul dvs. grup - nu faptul ca eu
consider ca arat ca ceilaltj, ci cum va vedeti dvs.
Caracteristicile pe care, in opinia dvs., le atribuiti celuilalt grup.
Caracteristicile care definesc celalalt grup. Care este perceptia
dvs. referitoare la celalalt grup?
2 intalnirea celor doua subgrupuri.
Cele doua grupuri se vor intalni si cate un reprezentant din partea
fiecaruia va citi raspunsurile. Raspunsurile celor doua grupuri
alterneaza. Grupurile nu pot discuta si nu Tsi pot raspunde unii altora.
Sunt permise numai intrebari pentru clarificare.
3 Un nou exercitiu in grupuri separate.
Cele doua subgrupuri se separa din nou si discuta pe marginea
urmatoarelor intrebari:
Care este deosebirea dintre imaginea pe care grupul dvs. o are
despre sine si viziunea pe care o are asupra celuilalt grup?
Ce comportamente ale membrilor grupului dvs. e posibil sa fi
cauzat discrepante? Ce afi facut pentru ca celalalt grup sa va
vada diferiti de cum sunteti n realitate?
Ce au facut membrii celuilalt grup pentru a fi percepulti diferi{i de
cum sunt in realitate?
4 Noua intalnire a celor doua subgrupuri.
In cele din urmé, grupurile se reunesc si se aseazd amestecat, intr-
un cerc mare impreuna cu profesorul. Va avea loc un dialog despre
cum ar putea actiona in viitor participantii pentru a evita impresiile
gresite

Carioca, héartie si doua sali de clasa sau spatii de lucru separate.
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Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Feel like a migrant

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 20
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Goal/Learning
aim

Descrierea
completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Suflete gemene

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

50 minute - 1 ora

In dezvoltarea punctului 3 "Impactul diferentelor culturale dintre
studenti"

Confirmarea faptului ca nu suntem atat de diferiti, nu avem gustu-
ri si preferinte chiar atat de diferite.

O cunoastere mai buna a ceea ce ne uneste.

Fiecarui participant i se va aloca un numar de minute pentru a sublinia
un raspuns din fiecare dintre propozitiile listate pe o pagina fotocopiata
(vezi Resurse):

Dupa ce au terminat, rugati-i s& se reuneasca in grupuri de cate 5
persoane asemanatoare. Acestia trebuie sa discute si sa vada ce
raspunsuri se potrivesc si sa le exprime grafic (desene, caricaturi,
etc.). Pe un perete impartit in doua, puneti toate raspunsurile identice
ale micului grup si toate celelalte asemanari.

La sfarsit, in grupul mare, evaluati ce avem in comun si vedeti care
dintre deosebiri sunt de ordin pur personal sau accidental.

Pixuri sau creioane.

Foaie fotocopiata cu intrebari si raspunsuri de genul:

Mi-as dori sa fiu: bebelus, copil, baiat, tanar, adult, batran.
Petrecerea mea preferata este: un botez, o nunta, o zi de
nastere, o onomastica, un chef intre prieteni (bairam).

Prefer: discoteca, viata la tara, cinema-ul, plaja, padurea, marea.
As vrea sa devin: leu, pasare, girafa, elefant, canar, bufnita.
Prefer: lalelele, trandafirii, cactusii, muscatele, iarba.

Mi-as dori sa-mi schimb: vocea, chipul, picioarele, parul, mainile.
Sunt bun(a) la: invatatura, leneveala, cantat, derutat oamenii,
distrat oamenii.

Nu ma pricep la: desenat, facut ordine, certat, cersit, furie.
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 21
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Materiale/resurse
necesare

Motivatii si temeri

Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de
sprijin, inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

1 ora

La dezvoltarea punctului 1. Motivatia migrantilor de a invata (DE
CE invata migrantii)

Crearea unei atmosfere pozitive in cadrul grupului
Cunoasterea motivatiilor si asteptarilor referitoare la invatare

Moderatorul solicita grupului sa se imparta in subgrupe de cate 3
persoane din imediata apropiere.

Se va distruibui fiecarei grupe o foaie de lucru pe care acestia
trebuie sa raspunda la intrebarea: "Cum va simtiti aici?" Fiecare
grupa face o lista a sentimentelor si a cauzelor acestora.

Apoi, moderatorul invita fiecare grupa sa-si citeasca lista, care va
fi scrisa pe tabla sau pe hartie, mentionand punctele considerate
pozitive si cele considerate negative.

Apoi, o alta intrebare: "Ce parere aveli despre persoana care v-a
trimis sau incurajat sa faceti acest curs?"

Se vor citi din nou raspunsurile si se vor scrie pe tabla sau pe
hartie, subliniind care sunt pozitive si care negative.

Apoi, o a ftreia intrebare: "Ce speraii sa invaiaii?" Se citesc
raspunsurile si se scriu ca mai inainte, aratand din nou care sunt
lucrurile pozitive si care negative.

A patra intrebare: "Ce credeti ca va va fi de folos din ceea ce
invatati aici?" Se citesc raspunsurile si se scriu ca mai Thainte,
aratand din nou care sunt lucrurile pozitive si care negative.

Totul se incheie cu o sesiune plenara care discuta raspunsurile la
cele patru intrebari.

Pixuri sau creioane
Cartoline sau foi de hartie
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 22

Denumirea

instrumentului Simte-te egal!

Grup(uri) tinta Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata 30 minute, in functie de dimensiunea grupului

Cand se La dezvoltarea punctului 3 "Impactul diferentelor culturale dintre

foloseste? student"

Scopuri/obiective S5-j determine pe profesori sa se simta ca un migrant, pentru a deveni

de studiu mai constienti de rolul lor in educatia migrantilor.
Descrierea Intrebari pentru participanti:
completa D N Ca .
a activitatii Ce credeti ca simt studentii migranti in timpul cursului?
Ce pot face profesorii pentru a-i ajuta sa se simta mai putin "ca un
migrant"?
Exercitiul:

Grupul {inta al cursului este alcatuit din profesori de nationalitati,
origini etnice sau din regiuni diferite.

Programul de formare profesionala va fi prezentat, timp de circa
15 minute, ntr-o limba cunoscutd numai catorva, fara materiale
volante sau alte tipuri de mijloace ajutatoare traduse in propria lor
limba. Tematicile cursului de formare pot acoperi o abordare de
tip general a tarii/orasului, culturii si istoriei sau elemente specifice
cum ar fi inscrierea la scoala, oportunitati pentru copiii migrantilor
s.a.m.d.

Motivatii posibile care pot fi folosite: la sfarsitul acestui modul,
participantji care au fost activi vor primi un premiu (dictionare,
carti electronice etc.)

Discutie finala:

Dupa cele 15 minute de program, participantii isi vor impartasi senti-
mentele, vor oferi feedback si vor discuta incercand sa identifice solutii
si modalitati diferite de actiune pe care le vor aplica in procesul de in-
struire a migrantilor.

Nota

Materiale/resurse Flipchart, hartie, pixuri, carioci tip marker, CD-uri; harta
necesare tarii/regiunii/orasului; pliante si alte materiale intr-o limba necunoscuta
participantilor
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 23
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

BaFa' BaFa'

Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de spri-
jin, inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

2 ore, in functie de dimensiunea grupului

In timpul modulului 3, tematica Factori socio-culturali care inhiba
invatarea.

Sa-i determine pe profesori sa se simta ca un migrant, pentru a
deveni mai constienti de rolul lor in procesul de instruire a
migrantilor

Sa-i constientizeze pe profesori fata de chestiunile referitoare
la diferentele culturale

Sa-i motiveze pe participanti sa-si regadndeasca atitudinea si
comportamentul fata de alti oameni

Sa examineze modul cum apar stereotipurile, cum se creeaza
bariere si cum sunt amplificate neintelegerile

Sa identifice problemele de diversitate care trebuie remediate,
din organizatia in care profesorii isi desfasoara activitatea

Exercifiu

Informare initiala - sarcina comuna - de exemplu, scoala XYZ (sau
un alt tip de institutie) trebuie sa se mute intr-un sediu nou, intr-o
anumitd perioada de timp si in conditile unui buget dat. Apoi,
participantii sunt impartiti in 2 grupe. n fiecare grupa vor fi selectat
cativa participanti care vor fi vizitatorii (15 minute).

Cultura Alpha este o cultura orientata spre relatiile interumane,
de context Tnalt, de tip colectivist.

Cultura Beta este o cultura tranzactionala extrem de
competitiva.

Participantii trebuie sa invete, separat, regulile culturii alocate lor si
sa inceapa sa se comporte in conformitate cu acestea, timp de mi-
nim 30-40 minute; apoi, timp de alte 20 minute, se face schimb de
observatori si vizitatori intre cele doua grupe iar acestia trebuie sa
actioneze, fara pregatire, in conformitate cu comportamentul grupei
gazda.

Stereotipiile rezultate, impresiile gresite si neintelegerile devin baza
discutiei finale

Aceasta este abordarea de baza a exercitiului BaFa' BaFa' - crea-
rea unei probleme pentru toatd Ilumea in scopul simularii
interactiunii cu un context si o cultura necunoscute. Participantilor li
se cere sa traiasca si sa interactioneze intr-o alta cultura.
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Nota

Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

Discutie finala:

In cazul acestui exercitiu, discutia finald va dura circa 30 - 40
minute, fiecarui participant cerandu-i-se sa explice cum s-a simiit in
interiorul propriului grup si in interiorul celuilalt.

Apoi, participantii trebuie sa discute despre comportamentul lor:
cum au reactionat la acele sentimente, cu alte cuvinte, cum au
solutionat problema?

Ei trebuie de asemenea sa identifice si sa dezbata solutiile pe care
oamenii le-au gasit in propria lor cultura.

Flipchart, hartie, pixuri, carioci tip marker, o sala pentru pregatire

Dosare cu instructiuni pentru echipele Alpha si Beta (fiecare partici-
pant are nevoie de un set de materiale care sa contina toate
informatiile relevante pentru descrierea grupului, sarcina de indepli-
nit si responsabilitatile sale)
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-
mandat(e) 3

Caracteristicile invatarii in cazul migrantilor

Nr. 24
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Deschidere catre diversitate!

Profesori curenti si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie.

30 minute, in functie de dimensiunea grupului

La dezvoltarea punctului 3 "Impactul diferentelor culturale dintre
studenti"

Sa-i determine pe profesori sa se simta ca un migrant, pentru a deveni
mai constienti de rolul lor in procesul de instruire a migrantilor.

In mod obignuit, in timpul cursurilor de formare, interactiunea dintre
instructor si participanti depinde foarte mult de abilitatile si personalita-
tea ambelor parti. Profesorul trebuie sa stie cum sa interactioneze cu
persoane/participanti de nationalitati si culturi diferite si sa le inteleaga
sentimentele, pentru a depasi barierele culturale si a transforma cursul
intr-o intrevedere constructiva.

Intrebari pentru participanti, in acest modul:

Cum se simt si cum reactioneaza studentii cand trebuie sa lu-
creze impreuna cu colegi de alte nationalitati si/sau culturi si sa
faca fata unor traditii si obiceiuri straine?

Exercitiul - activitatea de grup:

Participantii vor fi impartiti in grupe de maximum 4-5 persoane, in
functie de numarul total de participanti; fiecare grupa va contine
participanti de diferite nationalitati, culturi, religii, regiuni sau alte divizi-
uni aplicabile. Acestia vor trebui sa rezolve sarcini in comun, pe grupe
de lucru, intr-un anumit interval de timp (15 minute) - de exemplu or-
ganizarea unei sarbatori de Paste sau a unei nunti.

Dupa terminarea sarcinii care le-a fost incredintata, vor trebui sa pre-
zinte celeilalte (celorlalte) grupe rezultatele din grupa de lucru, din 2
puncte de vedere: organizarea evenimentului si metodologia de lucru.

Discutie finala:
Dupa prezentarile fiecarei grupe de lucru, participantii vor impartasi
unii altora ce au simiit in timpul exerciiului.

Participantii vor propune ce anume trebuie luat in considerare la atri-
buirea de sarcini studentilor lor.

Flipchart, hartie, pixuri, carioci tip marker, fotografii de la diferite eve-
nimente legate de sarcinile respective, scurtmetraje (de la nunii sau
sarbatori de Paste) etc; sala de pregatire disponibila timp de minim 15
minute
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Feel like a migrant

@ Modulul 4 - Abordarea si strategia multiculturala in
procesul de instruire

Modul(e) recoman- Abordarea si strategia multiculturala in procesul

dat(e) 4 de instruire

Nr. 25

Denumirea

instrumentului Atitudini si credinte

Grup(uri) tinta Instructori care predau migrantilor
Durata minim 30 minute

Cand se foloseste? | 3 inceputul sedintei

Scopuri/obiective Recunoasterea propriei identitati culturale si a propriilor preferinte
de studiu

Descrierea completa Credintd si atitudine: Constientizarea de sine este o abilitate
a activitatii esentiald. Acest instrument va va ajuta s& va analizati propria
perceptie asupra limbajului utilizat pentru instruirea unor grupuri mul-
ticulturale de studentj.
Se va imparti grupul in grupuri mai mici, de 3-4 persoane si li se va
cere acestora sa discute ce inteleg prin urmatoarele cuvinte
Prezumtiie
Stereotip
Discriminare
Incluziune

Acestia trebuie sa isi noteze constatarile pe hartia de flipchart.

Acestea trebuie discutate cu intregul efectiv al cursului, inclusiv opinii
critice si cum sa depasim preferintele/predileciiile identificate

Nota
Materiale/resurse Hartie, markere colorate, flipchart
necesare Materiale volante la sfarsitul sedintei, cu definitia cuvintelor
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Abordarea si strategia multiculturala in proce-
mandat(e) 4 sul de instruire

Nr. 26

Denumirea

instrumentului Descrierea experienfelor de predare

Grup(uri) tinta Actuali si viitori profesori ai migrantilor

Durata 1 ora

Cand se foloseste? | a inceputul modulului 4.

Scopuri/obiective Colectarea cunostintelor existente ale profesorilor
de studiu Comparatia intre experientele lor anterioare
Pregatirea participantilor pentru exercitiile ce vor urma

Descrier?a 1. Scrieti pe tabla sau flipchart urmatoarele intrebari si rugati
completa participantii s& se gadndeasca la ele in mod individual, facandu-
a activitatii si notite:

Aveti vreo experienta in instruirea migrantilor?
Cum ati descrie stilul dvs. de predare?
Predati cursuri si pentru non-migranti? Cu acestia utilizati un
stil de predare diferit?
Ce anume va place la lucrul cu migrantji? Ce nu va place?
V-ati confruntat vreodata cu probleme in procesul de instruire
a migrantilor? Ce fel de probleme? Cum le-ati rezolvat?

2. Impartiti participantii in grupuri de 3 sau 4 persoane si invitati-i
sa discute si sa compare rezultatele individuale.

3. Rugati participantii sa rezume rezultatele discutiei lor pe un

poster. Ar putea trasa o hartd mentala, desena un tabel sau
enumera rezultatele intr-o lista etc.

Grupul isi prezinta rezultatele.
5. Discutie in cadrul clasei
Nota Profunzimea dezbaterii va depinde de experienfa antericara a
participantilor. Totusi, exercitiul este potrivit si pentru profeso-

ri/consilieri mai putin experimentati ai migrantilor, pentru a-i ajuta sa
se pregateasca pentru temele si exercitiile ce vor urma.

Materiale/resurse  Tabls sau flipchart, marker, postere
necesare
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Modul(e) recoman-

dat(e) 4

Nr. 27
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in proce-
sul de instruire

Investigarea strategiilor de predare multiculturala
Actuali si viitori profesori ai migrantilor

2 ore

Dupa exercitiul Nr. 25

Sa se familiarizeze cu cele 3 strategii esentiale pentru abordarea
multiculturala: principiile centrate pe student, principiile orientate
social si invatarea bazata pe continut

Scrieti aceste trei strategii pe tabla/flipchart si intrebati-i pe
participanti ce le vine in minte cand aud aceste expresii.
Trasati o harta mentala pe tabla/flipchart, in baza raspunsurilor
participantilor.

Impartiti participantii in trei grupuri si alocati fiecarui grup o
strategie de invatare (centrata pe student/orientata so-
cial/bazata pe continut)

Acum, fiecare grup cauta pe Internet informatiile relevante re-
feritoare la strategia lor. trebuie sa se concentreze asupra
avantajelor strategiei si a modului de integrare a acesteia in
procesul de predare.

Participantii noteaza pe un poster cele mai importante
constatari.

Fiecare grup isi prezinta constatarile.

Discutie generala: Ati utilizat vreodata asemenea strategii de
predare, si daca da, cum? De ce credeti ca sunt folositoare,
nefolositoare etc.?

Daca nu exista acces la Internet, puteti pune la dispozitie car{i sau
materiale volante referitoare la strategiile de predare, ca referinte
pentru participantj.

Cel putin 3 calculatoare cu acces la Internet (ca alternativa, carti si
materiale volante despre strategiile de predare), postere, marker,
tabla/flipchart
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr. 28
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta

Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea

completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Reflectia "tacuta"

Actuali si viitori profesori ai migrantilor
Cel putin 1 ora

Imediat dupa exercitiul Nr. 26

Sa reflecteze asupra strategiilor de predare prezentate anterior

Participantii formeaza grupe de cate 4 persoane si stau in jurul
unei mese.

Fiecare participant primeste un poster, pe care il indoaie de 12
ori, astfel incat sa fie vizibile 12 "dungi".

Participantii scriu o intrebare sau afirmatie care are de a face cu
una din strategiile de predare (centrata pe student, orientata so-
cial, bazata pe continut) pe prima "dunga”. (De ex. "Cum imi dau
seama ce continuturi sunt adecvate studentilor mei?" sau "Cand
studentji mei lucreaza in grupuri, exista mereu cineva care nu
participa.")

Dupa scrierea intrebarii/propozitiei, participantii aseaza posterul
pe masa si se indreapta catre posterul colegului de grup de la
aceeasi masa. Acum scriu in a doua "dunga@" un raspuns sau un
comentariu sau chiar o noua intrebare la ceea ce este deja scris
pe poster. Apoi trec la posterul urmator. Dupa ce au raspuns pe
toate posterele de pe masa lor, trec la masa urmatoare. Aceasta
se continua pana la completarea tuturor "dungilor" cu comenta-
rii.

Participantii revin la posterul initial si citesc cu voce tare intreba-
rea/afirmatia, precum si toate comentariile care urmeaza, unul
dupa altul.

Instructorul noteaza pe tabla toate temele abordate.

Discutie generala referitoare la temele de pe tabla/flipchart.

Acest exercitiu este foarte folositor pentru implicarea tuturor in proce-
sul de reflectie, chiar si a participantilor care de obicei tac.

Postere, markere, tabla/flipchart.
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Modul(e) reco-

mandat(e)

Nr. 29
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Integrarea strategiilor centrate pe student in propriul cadru de
predare

Actuali si viitori profesori ai migrantilor
1 ora

Oricand dupa exercitiul 26

Dezvoltarea unei intelegeri a modului in care strategiile centrate pe
student pot fi integrate in propria metoda de predare.

Participantii lucreaza in perechi.

Distribuiti diverse afirmatii legate de predarea centrata pe stu-
dent (taiate in fasii individuale, vezi materialele).

Pe baza experientelor lor de predare, fiecare pereche grupeaza
afirmatiile Tn 3 categorii: "De acord", "Nu sunt de acord",
"Poate".

Se compara rezultatele si are loc o dezbatere in clasa. Instructo-
rul va ghida dezbaterea daca este necesar.

Puteti adauga si alte afirmatii, daca veti considera necesar.

Distribuiti urmatoarele afirmatii, tiparite si taiate in fasii individuale. Un
set de fasii pentru fiecare pereche.

Daca un student are un respect de sine scazut, el/ea se va simfj
de obicei foarte stanjenit(a) in clasa.

Un student poate beneficia de pe urma unui curs numai intr-un
mediu de invatare in care se simte in largul sau.

Anumiti studenti migranti provin din contexte in care sunt
obisnuiti cu profesori severi si, de aceea, ar prefera ca si instruc-
torii din tarile gazda sa fie severi.

Maijoritatea studentilor pot fi incurajati sa participe, dar exista
mereu cativa care pur si simplu nu sunt interesatj.

Studentji fara experienta reprezinta o problema in clasa.
Studentii fara experienta necesita mai multa rabdare.

in grupuri eterogene, se poate avansa numai in ritmul celui mai
lent student.

Intr-un grup eterogen, studentii mai avansati ii pot ajuta pe cei
mai lenti.

Intr-un grup eterogen, studentii mai avansati de obicei sunt
frustrati fiindca nu au parte de suficienta provocare.

Studentii migranti cu experiente scolare negative nu prea pot fi
motivati.

Studentii migranti care nu pot citi sau scrie in limba tarii gazda
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Feel like a migrant

trebuie instruiti Tn cadrul unor cursuri separate de alfabetizare.
Studentilor fara experienta le place sa invete prin intermediul
jocurilor.

Unii studenti migranti au nevoie de mult sprijin si multa incura-
jare pentru a defini ce doresc sa obtina in viitor.

Restrictiile pe care structurile familiale sau obstacolele birocra-
tice (de ex. recunoasterea diplomelor) le impun studentilor
migranti sunt personale si nu il privesc pe instructor.
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Modul(e) reco-

mandat(e)

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in proce-
sul de instruire

Nr. 30
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Integrarea strategiilor de instruire bazate pe continut in pro-
priul cadru de predare

Actuali si viitori profesori ai migrantilor
Cel putin 2 ore, in functie de dimensiunea grupului

Oricand dupa exercitiul 26

Dezvoltarea unei intelegeri a modului in care strategiile ba-
zate pe continut pot fi integrate in propria metoda de predare.
Dezvoltarea unei intelegeri cu privire la ce continuturi ar pu-
tea fi interesante pentru propriile grupe de studenti migranti

Fiecare participant Tisi ia notite individuale pe marginea
urmatoarelor doua intrebari:

Caror grupuri tinta predati?
Ce continuturi sunt interesante pentru acel(e) grup(uri)?

Instructorul colecteaza rezultatele si grupeaza participantii n
echipe de persoane care lucreaza cu grupuri tinta similare (de ex.,
o grupa de instructori care lucreaza cu adolescenti, alte grupe care
lucreaza cu femei/imigranti de origine musulmana/imigranti
someri/imigranti varstnici etc.)

Fiecare echipa decide asupra unei teme de interes pentru grupul
lor tinta.

Fiecare echipa elaboreaza o unitate de predare pentru grupul tinta
pe tema respectiva. Pentru materiale autentice, participantii pot
folosi ziare, reviste, carti, inregistrari radio, Internetul sau orice alte
surse disponibile.

Fiecare echipa Tsi prezinta unitatea de predare in fata colegilor.
Dupa fiecare prezentare, publicul este invitat sa exprime comenta-
rii referitoare la unitatea de predare. Discutie.

Alegerea materialelor depinde de contextul de predare/consiliere
in care lucreaza participantii.

Material autentic de toate tipurile: ziare, reviste, carti, inregistrari
radio, Internet sau orice alte resurse disponibile.
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in proce-
sul de instruire

Nr. 31
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Integrarea strategiilor de instruire orientate social in propriul
cadru de predare

Actuali si viitori profesori ai migrantilor
1 ora

Oricand dupa exercitiul 26

Dezvoltarea unei intelegeri a modului in care strategiile orien-
tate social pot fi integrate in propria metoda de predare.

Dezvoltare de strategii de rezolvare a problemelor.

Impartiti clasa in grupuri mici;

Fiecare grup primeste o descriere a unei situatii problematice intr-
un context de invatare (vezi materialele).

Participantii analizeaza situatia si se pun de acord asupra solutjilor
de rezolvare.

Apoi "joaca" situatia, inclusiv solutia gasita, in fata colegilor lor.

Dupa fiecare prezentare, publicul este invitat sa comenteze si dis-
cute conflictul si strategiile respective.

Grupuri mici, dupa caz. Puteti inventa si alte situatji daca veti con-
sidera necesar.

Diverse cartoline (numarul depinde de dimensiunea grupului) cu
urmatoarea situatie:

Predati un curs unei grupe de migranti si doriti ca acestia sa
lucreze in grupuri mici. Brusc, va dati seama ca intr-una din-
tre grupe s-a iscat un conflict. Participantii din aceasta grupa
sunt luri, Imelda, Tvrtko si Fatima. Tn timp ce luri vorbeste in
continuu, Imelda nu participa deloc si scrie in schimb SMS-
uri. Tvrtko Thcearca sa urmeze instructiunile si sa coopereze,
dar nu pare sa reuseasca deoarece luri nu asculta pe nimeni
iar cele doua fete par destul de indiferente. Fatima vine la
dvs. si se plange ca nu poate lucra astfel. Ea spune ca nu se
poate lucra cu Imelda fiindca abilitaile lingvistice ale acesteia
sunt prea slabe iar luri este enervant pentru ca nu lasa pe
nimeni altcineva sa vorbeasca. Ea va intreaba daca poate
forma o echipa numai cu Tvrtko.

Cum reactionati? (Retineti ca obiectivul dvs. a fost sa va faceti
studentii sa colaboreze.)
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Abordarea si strategia multiculturala in proce-

mandat(e) 4 sul de instruire

Nr. 32

Denumirea

instrumentului Teme tabu

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de spri-
jin, inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata 1 or3

Cand se foloseste?  Oricand, dar cel mai bine dupa exercitiul 29.

Scopuri/obiective Dezvoltarea unei intelegeri cu privire la continuturile potrivite
de studiu sau nepotrivite in cadrul unei abordari pe baza de continut
Constientizarea eventualelor teme tabu, in functie de cultura
studentilor

Descrierea completa [mpartiti studentii in grupuri mici de 3 sau 4 persoane.

a activitatii - ) e I
Rugati-i sa defineasca ei ingisi (in interiorul propriului lor cadru
cultural) ce teme ar fi potrivite pentru lucrul la clasa si ce teme ar fi
considerate tabu.
Participantii scriu rezultatele pe postere si le prezinta in clasa.
Comparati si discutati rezultatele in clasa.
Acum, intrebati-i pe participanti care teme le considera a fi potrivite
si care tabu din punctul de vedere al studentilor lor. Pentru aceas-
ta, participantii pot argumenta pornind de la experientele lor de
pana acum.
Participantii concep un alt poster si il prezinta in clasa.
Se compara rezultatele si are loc o dezbatere.

Nota Acesta nu este un exercitiu individual, trebuie sa se desfasoare in
grupuri mici.

Materiale/resurse

necesare Postere, markere.
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr.33
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Prezumtia

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

minim 30 minute
La Tnceputul sedintei

Constientizarea lucrurilor dintr-un unghi diferit

Instruirea participantilor pe baza unei abordari cu strategii multiple

Credinta si atitudine: Competenta multiculturala este definita drept
abilitatea unei persoane de a fi constienta de propria sa identitate
culturala si de propriile preferinfe. Acest instrument ii ajuta pe
participan{i sa analizeze preferintele din diverse unghiuri, pe baza
atitudinilor lor.

Impartiti grupul in grupe mai mici de cate 3-4 persoane si rugati-i s&
selecteze 2 membri ai grupului care sa isi asume puncte de vedere
diferite asupra situatiei de mai jos si sa o dezbata timp de 10 minute.
Restul grupului trebuie sa noteze observatjile pe flipchart si sa ofere
feedback in fata intregii clase.

Situatia 1: Un student migrant de la cursul dvs. nu va vorbeste limba
deloc degi a trait in tara dvs. timp de 10 ani:

Punctul de vedere a: presupuneti ca persoana este lenesa, nu
vrea sa se integreze si ca va fi un student dificil

Punctul de vedere b: considerati ca e posibil ca persoana sa
aiba alte motive pentru care nu a invatat limba mai devreme.

Hartie, carioci colorate, flipchart
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Abordarea si strategia multiculturala in procesul

mandat(e) 4 de instruire

Nr. 34

Denumirea

instrumentului Rima

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata minim 30 minute

Cand se foloseste? |3 mijlocul sedintei

Scopuri/obiective Sa-i faca pe participanti "sa se simta asemenea migrantilor"

de studiu Sa i invete sa nu isi intemeieze rezolvarea problemei pe presu-
puneri (prezumtii)
Sa elimine barierele lingvistice la instruirea migrantilor

Descrierea completa Principii ale transferului de cunostinte - educatiei - bazate pe
a activitatii continut.

Crearea unui mediu educational incluziv pentru studentii de orice
origine si cultura.

Acest instrument le permite participantilor sa incerce sa rezolve o
problema géandind original, prin eliminarea prezumtiilor apriorice i
aplicarea de strategii care i-ar putea face pe toti participantii sa se
simta asemenea unor migrantj.

Scriefi urmatoarea "rima" pe tabla sau flipchart

Rugati grupul sa noteze ce inteleg prin ea - alocati pentru aceasta 5
minute si solicitati feedback

Der dago

For tee lorrez enaro

Dement Lorrez demis trux

fullov gees an ens an dux

Rezultat:

Rima este scrisa fonetic, pornind de la Engleza vorbita ca limba
straina, iar "traducerea" ei in Engleza corecta este urmatoarea:

There they go

Forty lorries in a row

Them aren’t lorries them is trucks

Full of hens and geese and ducks

Nota

Materiale/resurse
necesare Hartie, marker, tabla/flipchart
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr. 35
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Reflectia personala - competentele de predare multiculturala

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membiri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

De la 1 la 2 ore, in functie de situatie

Reflectie personala dupa sedinta de formare

Constientizarea prezumtiilor, valorilor si preferintelor proprii ale
instructorilor,

Intelegerea punctului de vedere al unui student/client diferit din
punct de vedere cultural,

Abilitatea de a dezvolta strategii si tehnici de interventie adec-
vate.

1) Generatii idei concrete despre cum va puteti dezvolta propriile
competente multiculturale (vezi anexa 1 mai jos). Incercati sa
evaluati care sunt cele mai importante domenii de competenta pe
care ar trebui sa vi le dezvoltati.

2) Cum v-ati descrie propria identitate culturala (in sens larg)?
Reflectati, de exemplu, asupra urmatoarelor grupuri de referinta: sex,
religie, categorie sociala, etnie si rasa.

3) Analizati care grupuri sociale sunt in pericol de marginalizare in
societatea dvs. Ce modificari de ordin organizational sau ce strategii
de interventie ar putea fi introduse pentru a depasi aceste probleme?

4) Care sunt implicatiile setului dvs. de competente pentru lucrul cu
studentji dvs.?

Cadrul (setul) competentelor multiculturale
Vezi materialele volante
Sablon de completat
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Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Nr. 36
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Etichetele

Profesori actuali si noi ai migrantilor si memobiri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ai celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

45 minute

La Tnceputul sau la mijlocul sedintei

Explorarea relatiei dintre ce se asteapta de la noi si cum ne
comportam

Constientizarea efectului propriului nostru comportament asu-
pra altora

Dezbaterea efectelor aplicarii de stereotipuri

Dezvoltarea colaborarii, tolerantei, sensibilitatii fata de persoa-
nele cu caracteristici diferite

Scrieti pe fiecare eticheta cate o caracteristica: lenes, destept, som-
noros, timid, egoist, prost, playboy, comic, lent, dragut, hiperactiv,
prietenos, copilaros, dictatorial, agresiv, usor de manipulat, plictisitor,
trist, fericit;

Decideti asupra unei sarcini pentru grup: crearea prin cooperare a
unui simbol/unei sculpturi care sa reprezinte imaginea minoritailor,
de ex. in Tara Bascilor.

Lipiti cate o eticheta pe fruntea fiecarui participant, dar nu-i lasati sa
vada ce scrie pe ea.

Explicati grupului sarcina de indeplinit: ei trebuie sa ii trateze pe
ceilalti in functie de etichetele de pe fruntea acestora, fara sa
foloseasca vreodata cuvantul de pe eticheta si fara sa le spuna.

Evaluare
Incepeti prin a-i intreba pe participanti daca au putut ghici eticheta
care le-a fost aplicata si apoi intrebat;:

Cum s-a simtit fiecare participant in timpul acestei activitati?
A fost greu sa ii tratati pe oameni in concordanta cu etichetele
lor?

A inceput cineva sa confirme prin comportament eticheta
purtata?

Cineva etichetat "spiritual" a inceput sa spuna glume si sa se
comporte mai increzator?

Ce fel de etichete aplicdm oamenilor in viata reala? in ce fel i
afecteaza si cum ne afecteaza modul de raportare la ei?

in viata reald, cui le sunt aplicate cateva din etichetele folosite
in cadrul acestei activitati?

Reflecta acestea realitatea? Sunt valabile?
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Feel like a migrant

Nota
Materiale/resurse 6 etichete autoadezive albastre
necesare 6 etichete autoadezive galbene

6 etichete autoadezive albe
3 etichete autoadezive rosii
2 etichete autoadezive negre
1 eticheta autoadeziva verde
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Modul(e) reco-

mandat(e)

Nr. 37
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Ce stiti despre... (0 anumita tara care este foarte diferita)

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

2 ore si 45 minute

la mijlocul sedintei

Realizarea unei conexiuni intre trecutul si prezentul tarii selec-
tate, pentru a putea infelege situatia actuala in ceea ce priveste
minoritatile

Incurajarea participantilor sa gandeasca si sa simta atmosfera
tarii selectate

Determinarea participantilor sa devina constienti de stereotipu-
rile si prejudecatile legate de {ara selectata

Implicarea participantilor in realitatile tarii selectate

Descrierea completa Acest exercitiu ne aratd cum percep persoanele provenind din tari

a activitatii

diferite, o anumita alta tara. El ii determina de asemenea pe
participanti sa devina constienti de propriile stereotipii sau prejudecati
legate de tara selectata, mai ales daca acolo traiesc laolaltd multe
minoritati.

Grupe de lucru (2-3 grupe): grupe echilibrate, a maxim 5 participanti.
Participantii sunt intrebati ce si cat cunosc despre realitatea tarii se-
lectate. Grupele discuta timp de 15 minute despre situatia actuala in
ceea ce priveste minoritatile, drepturile si problemele acestora, luand
in considerare:

Cadrul geografic (tarile invecinate)

Mostenirea istorica, politica

Apartenenta la UE, minoritatile (religioase, lingvistice si etnice)
impaértasirea ideilor cu intreaga clasa

Grupele prezinta in fata intregii clase, foarte pe scurt, ce au aflat de-
spre tara selectata. Fiecare grupa are la dispozitie maximum 3
minute. Informatia identica (pe care au aflat-o 2 sau mai multe grupe)
nu se mai repeta in cadrul prezentarii.

Prezentare Power Point:

Oferirea unei privii de ansamblu asupra minoritatilor din fara
selectata, plus a catorva harti cu distributia in teritoriu a minoritatilor.
Prezentarea poate fi imbogatita prin adaugarea de muzica etnica,
fotografii si filmulete de la ceremonii rituale.
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Feel like a migrant

Aceasta prezentare le-a permis participantilor sa isi faca o idee de-
spre minoritati si problemele acestora, a folosit ca sursa pentru
participanti, pentru a prezenta jocul de simulare in care participantji
au preluat rolul minoritatilor (grupurilor etnice) existente in tara
selectata.

Nota Acest exercitiu se refera la chestiuni legate de tara selectata, dar
poate fi folosit pentru orice alte {ari sau minoritati etnice. Profesorul i
poate incuraja pe participanti sa aleaga ei o anumita tara.

Exercitiu adaptat dupa SALTO Euromed

Materiale/resurse

necesare . ‘s
Power Point cu prezentarea {arii selectate

Flipchart si markere
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Modul(e) re-

comandat(e) 4

Nr. 38
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Cu cine v-ar placea sa traiti?

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membiri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

45 minute lucru in grup si 1/2 ore discutia finala
La inceputul sedintei

Acest exercitiu Tsi propune sa arate puterea prejudecatilor, sa
declanseze o dezbatere referitoare la valorile si preferintele implicite
ale unui grup si sa ajunga la o concluzie.

Pregatiti pe tabla sau flipchart un desen reprezentand o casa. Mod-
eratorul spune povestea familiei Miller:

"In aceastd casa traiesc DI. si D-na Miller, impreund cu fiul lor de 20
de ani, David. Familia traieste fericita in aceasta casa. Intr-o zi, are
loc un accident cumplit, iar mama i tatal Miller isi pierd viata. David
mosteneste casa familiei sale si duce in continuare o viata
multumitoare de burlac, pdna cénd, intr-o zi, David isi pierde slujba.
David nu isi mai poate permite sa traiasca singur in aceasta casa atét
de mare. Cu ultimii bani, decide sa imparta casa in 6 apartamente si
sd le ofere spre inchiriere in ziar."

Acum imaginati-va ca sunteti David si ca, pentru a putea sa va
permiteti sa pastrati casa, trebuie sa alegeti 5 chiriasi din lista de per-
soane candidate.

Tema pentru participant;:
1. Alegeti 5 chiriasi din lista - activitate individuala (circa 20 minute)

2. In grupuri de 5-6 persoane, alegeti 5 chiriasi cu care este de acord
intregul grup (circa 20 minute)

Discutie finala:

A reusit grupul sa gaseasca 5 chiriasi comuni? Da/Nu? De ce
(nu)?

Cum a conlucrat grupul pentru a gasi acesti chiriasi comuni? Ce
anume a fost dificil, ce a fost usor?

Discutati motivele pentru care v-ati hotarat in favoarea acestor
persoane.

Acest exercitiu arata foarte bine impactul prejudecatilor si al diverse-
lor idei preconcepute pe care le avem despre oameni. Este aproape
imposibil sa nu avem deloc prejudecati; cel mai important lucru este
sa intelegem ca acestea sunt prejudecati si ca discutiile despre deo-
sebiri si 0 mai bund cunoastere a oamenilor pot schimba opinii.
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Nota

Feel like a migrant

Atentie: discutia finala este cel mai important aspect al exercitiului.
Aveti grija la eventualele manifestari emotionale din cadrul grupului.

Este posibila schimbarea caracteristicilor chiriasilor

Materiale/resurse
necesare Flipchart, lista potentialilor chiriagi

SALTO Euromed

Lista potentialilor chiriasi

O mama singura cu un copil de 3 ani al carui tata este tunisian. Acesta isi viziteaza din
cand in cand fiul si uneori aduce cativa prieteni.

Familia unui muncitor iugoslav cu 5 copii cu varste cuprinse intre 1 si 12 ani. Tatal
lucreaza in industria otelului, mama ar prelua pozitia de portareasa.

O familie cu o fiica de 17 ani, aflata in clasa a 11-a la un liceu. Tatal este contabil la
banca, mama este profesoara.

O batrana singura, de 70 de ani, care traieste din pensia minima.
Un grup de 7 refugiati polonezi care lucreaza, toti, la bucataria unui mare restaurant.

Un grup de 5 tineri care au adoptat un stil de viata alternativ, refuzand ideologia
materialistd a consumului.

Trei studenti palestinieni implicati politic.

O familie de tigani cu 5 membri. Tatal lucreaza ocazional si este somer intre timp.
Acestia fac parte dintr-o familie mai mare, cu legaturi stranse, si careia ii place sa
sarbatoreasca.

Un cuplu american fara copii. Sotul lucreaza la Autoritatea pentru Energia Atomica, sotia
este casnica si are grija de 3 pudeli.

Doi artisti, la circa 40 de ani, care au un stil de viata destul de boem si neconventional si
care au multi prieteni artisti.

O fata ce studiaza pianul si canto la conservator, care trebuie sa exerseze cu regularitate
dupa-amiezele.

Un american de culoare cu prietena sa austriaca. El incearca sa obtina un permis de
lucru ca inginer.

O familie musulmana religioasa, care traieste strict conform Coranului, mama iesind din
casa doar cu val.

Un homosexual singur care invita o multime de barbati in apartamentul lui in timpul
saptamanii.

Un tanar in scaun cu rotile care locuieste impreuna cu mama sa in varsta de 76 de ani.
O fata oarba care locuieste singura cu cainele sau.
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Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in procesul de
instruire

Nr. 39
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata

Cand se
foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea
completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Zidul prejudecatilor

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie
45 minute

Oricand - poate fi folosit si pentru "spartul ghefii", la inceputul unei
sedinte de formare

Introducerea conceptelor de stereotip, prejudecata si discriminare;
intelegerea deosebirilor dintre aceste concepte; confruntarea propriilor
prejudecati si stereotipuri

Pe perete se afla 10 coli albe de hartie cu titluri. Titlurile sunt diferite
grupuri de persoane, selectate pe baza a diferite criterii. Sarcina
participantilor va fi sa se apropie de coli si sa scrie una sau doua carac-
teristici ale acelui grup de persoane. Acestea trebuie sa fie primele ca-
racteristici care le vin in minte - nu trebuie sa se gandeasca prea mult.
Este important sa nu se gandeasca prea mult la fiecare titlu, ci sa
incerce sa scrie cat mai repede posibil. Acesta este un joc tacut, deci
participantii nu trebuie sa discute intre ei sau sa emita comentarii in timp
ce scriu pe coli.

Grupurile de persoane (scrise pe hartia de pe perete) (incercati sa
evitati acele grupuri de care apartin participantii) (Mai jos sunt cateva
exemple, puteti folosi si altele:

Japonezi

Artisti tigani

Femei

Englezi

Rusi

Dependenti de droguri

Chinezi

Turci

Practicanti de yoga
Dupa exercitiu, instructorul citeste toate hartiile.
Impértasire si discutie:

Ce avem acum pe pereti?
Discutie despre ce inseamna stereotipiile, prejudecatile, discriminarea.

Distribuire material volant (vezi resursele de mai jos) referitor la
stereotipuri.

Vezi resursele pentru materialul volant aferent acestui instrument

Coli de flipchart, markere
SALTO Euromed
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr. 40
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Portofoliul

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Utilizare continua pe parcursul unui intreg curs

Portofoliile sunt instrumente concepute pentru potentarea studentilor.
O mare parte a unui portofoliu este dedicata reflectiei. Reflectand (in
forma scrisa) asupra propriilor abilitati si competente, experiente,
obiective, metode de invatare si multe altele, participantii devin mai
constienti de propriile puncte tari si puncte slabe. In acelasi timp, un
portofoliu permite studentilor sa isi asume responsabilitatea pentru
propriile rezultate de invatare prin definirea propriilor obiective si
modalitati de indeplinire a acestora.

Portofoliile pot fi utilizate intr-o mare varietate de cursuri si programe
de formare si trebuie deci adaptate nevoilor si cerintelor specifice ale
participantilor.

Lucrul cu un portofoliu este individual, prin urmare continutul unui
portofoliu variaza mult, dar exista anumite parti care se regasesc in
mod frecvent in majoritatea tipurilor de portofolii.

Acestea sunt:

Reflectia: "Cine sunt eu" in acest moment, care sunt abilitatile si
competentele mele, la ce ma pricep, ce imi place sa fac, ce am
invatat deja, ce vreau sa mai invat, cum vreau sa invat, ce me-
tode de invatare imi plac/displac, prin ce metode cred ca pot
invata mai eficient etc.

Definirea status quo-ului, obiectivelor si activitatilor

Jurnalul de invatare: in mod frecvent, un exercitiu de tip notite in
jurnal

Materiale si rezultate de invatare: exemple de lucrari anterioare
reusite si planificarea traseului viitor

Una dintre principalele provocari cu care se confrunta instructorii este
incurajarea studentilor lor. Un instrument puternic de potentare a
studentilor este munca de reflectie. Munca de reflectie se realizeaza
in principal de catre studentii insisi, cu sau fara sprijinul instructorului.

Reflectia se poate realiza in diferite moduri:

Reflectie libera: studentii isi noteaza gandurile fara nici un fel de
"Indrumare"

Reflectie dirijata: instructorii le indica studentilor anumite directii
de urmat, intrebari indrumatoare la care trebuie sa raspunda,
pentru a-i face sa se concentreze asupra anumitor aspecte ale
invatarii.
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Feel like a migrant

Portofoliile reprezintda o abordare individuala si profund personala a
invatarii autonome si autoasumate. Intr-o anumitd masura, sfaturile
primite de la instructori pot fi de folos, insa trebuie sa-i respectati si
pe acei participanti care nu doresc sa va arate toate elementele por-

tofoliului lor.
Materiale/resurse Reflectia este in mare parte libera, dar le-ati putea oferi participantilor
necesare ajutor prin intermediul intrebarilor, asa cum s-a prezentat mai sus.

Pentru modele (sabloane) de portofoliu, vezi materialele volante
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Feel like a migrant

Instrumente pentru grupul tinta: studenti cu origini

migrationiste

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Nr. 41
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Bogatie in diversitate

Studenti migranti

minim 30 minute

Sedinta initiala in contextul programului de lucru

Activitate in procesul comunicarii si invatarii interculturale

Cunoasterea culturilor celorlalti este esentiald. invatarea valorilor,
practicilor si credintelor altor culturi. In acest proces, veti putea dis-
tinge similitudinile si deosebirile fata de alte culturi. Fiecare are o
cultura, nu doar oamenii diferiti de dvs.

Abordarea similitudinilor si deosebirilor dintre oameni

Acest instrument va explora similitudinile dintre oameni, trecand apoi
la celebrarea deosebirilor.

POEM

No Difference (Nicio deosebire - n.tr.)
Small as a peanut

Big as a giant

We’'re all the same size
When we turn off the light
Rich as a sultan

Poor as a mite

We’re all worth the same
When we turn off the light
Red, black or orange
Yellow or white

We all look the same
When we turn off the light
So maybe the way

To make everything right
Is for God to just reach out
And turn off the light!
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Feel like a migrant

Dupa discutia despre lucrurile pe care noi, ca fiinte umane, le avem
in comun, rugati-i pe studenti sa-si imagineze o lume in care fiecare
ar arata, s-ar imbraca si s-ar comporta identic. De exemplu, un me-
diu urban in care toate cladirile ar fi maronii, toate autovehiculele
verzi si toti oameni ar avea aceeasi culoare a pielii si ar fi imbracati
in haine identice, maro. Cereti-le studentilor sa-si imagineze cum ar
fi viata intr-un asemenea mediu si sa scrie despre asta in jurnalele
lor.

Apoi rugati participantii sa "aprinda lumina" si sa exploreze toate
deosebirile din jurul nostru.

Pentru a aprecia chiar diversitatea din interiorul clasei, vom lua am-
prentele fiecarui participant, aratand ca fiecare este unica, si vom
compara forma ochilor, textura parului si nuanta pieli. Oamenii
participa cu interes la o explorare a acestor diferente datorita atentiei
acordate initial diverselor caracteristici fizice ale persoanelor.

Nota

Materiale/resurse
necesare Flipchart pe care moderatorul sa noteze constatarile
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Abordarea si strategia multiculturala in procesul de

mandat(e) 4 instruire

Nr. 42
Denumirea
instrumentului Sa ne pretuim pe noi ingine

Grup(uri) {inta Studenti migranfi

Durata minim 30 minute

3 ?
Cand se foloseste? Oricand
Scopurl_/oblectlve Crearea unui mediu de invatarea incluziv
de studiu

Desc.rlfarve? completa Sa ne pretuim ca indivizi si ca membri ai unui grup

a activitatii _ _ B N -
Atunci cand instructorii faciliteaza asumarea raspunderii de catre
studenti in procesul de Tnvatare prin intermediul unei varietafi de
metode de instruire, Tnvatarea si implicarea studentilor cresc (Wei-
mer, 2002). Studentii ale caror identita{i difera de majoritatea istorica
imbogatesc mediul de invatare cu propriile experiente si cunostinte,
care sunt insa adesea nerecunoscute si subevaluate.

Acest instrument va ajuta la explorarea propriilor noastre identitati
individuale; intr-o prima instanta, ne ocupam de numele noastre.

Ne concentram asupra numelor noastre, ca parte importantd a
identitafii noastre.

Se foloseste o activitate artistica, Th cadrul careia studentii creeaza
gravuri in creioane colorate, din care isi decupeaza numele si le ex-
pun in sala.

Pentru a explora ce anume spun numele noastre despre noi, fiecare
participant trebuie sa scrie o poezie despre trasaturi personale sau
culturale pozitive, folosind ca subiect propriul nume: prenumele lor
este scris vertical, iar fiecare vers al poeziei trebuie sa descrie intr-
un anume fel persoana. De exemplu:

Merge saptamanal la inot
Are pasiunea gatitului
Reuseste sa castige respectul elevilor lui

Cunoaste 4 limbi straine
Nota

Materiale/resurse
necesare Hartie, creioane
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr. 43
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Viata in strainatate

Toti migrantii, grupuri eterogene
30-60 minute

La Tnceputul cursului.

Participantii ar trebui sa se cunoasca mai bine, sa invete despre dife-
ritele stiluri de viata, origini si culturi. Pe parcurs, participantii devin
constienti de deosebiri si, mai presus de toate, de lucrurile pe care le
au in comun.

Acest instrument promoveaza deci intelegerea reciproca si faciliteaza
acceptarea diferitelor contexte si culturi.

Sarcina participantilor este sa realizeze un interviu cu unul sau mai
mulii participanti.

Pentru aceasta, participantii primesc un tipar de interviu care
alcatuieste un soi de linie directoare pentru interviul semistructurat
(vezi materiale). Semistructurat inseamna ca acest tipar trebuie con-
siderat doar ca un material ajutator, nu obligatoriu. Participantji trebuie
incurajati sa formuleze propriile lor intrebari si sa se concentreze asu-
pra lucrurilor relevante/interesante pentru ei.

La sfarsitul interviurilor, fiecare participant isi prezinta partenerul
celorlalti.

Dupa prezentari, poate avea loc o sesiune plenara pentru a discuta
rezultatele: Care sunt deosebirile, care sunt aspectele comune (axati-
va pe aspectele comune).

Acest instrument este cel mai interesant daca partenerii care lucreaza
impreuna provin din contexte diferite ({ari/culturi diferite, varste dife-
rite, experiente diferite, interese diferite, etc.)

Este recomandabil sa schimbati perechile dupa o runda (adica, per-
soana A intervieveaza persoana B, apoi B intervieveaza pe C).
Asigurati-va ca participantii lucreaza cu cineva pe care inca nu-l
cunoagste.

Pentru a aplica practic predarea si invatarea multiculturala, atat in-
structorii cat si participantii trebuie sa fie constienti ca exista intr-
adevar deosebiri, dar ca acestea nu sunt menite sa constituie sursa
unor probleme.

Este deci important de constientizat ca:

deosebirile sunt normale si binevenite
diversitate NU inseamna inegalitate
fiecare dintre noi poate beneficia de pe urma deosebirilor
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Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

putem invata de la alte culturi
exista o mulfime de lucruri care ii unesc pe oameni, indiferent de
deosebirile respective (de ex. experientele comune).

In timpul discutiei cu tot efectivul clasei, concentrati-vé asupra lucruri-
lor Tn comun si nu asupra deosebirilor.

Tipar (model) pentru interviu
Posibile intrebari pentru interviuri:
De cand locuiti aici?
De unde suntetji?
De ce ati venit aici?
Ce va place aici?
Care sunt avantajele traiului aici?
Ce nu va place aici?
V-ati confruntat cu probleme? Ce probleme? Le-ati putut rezol-
va?
Va este dor de anumite lucruri din tara dvs.?
V-ati intoarce in fara dumneavoastra?
Ali prefera sa traifi altundeva? Unde?

Credeti ca viata in strainatate este un lucru bun? De ce/de ce
nu?
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr. 44
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Etapele vietii mele
Toti migrantii; grupuri eterogene
peste 1 ora

Instrumentul este conceput ca un fel de "proiect”, dar anumite parti
ale sale pot fi utilizate separat.

Instrumentul poate fi utilizat in continuarea instrumentului nr. 43
(Viata in strainatate). In acest caz, intrebarile din instrumentul 2 pot fi
adaptate scopului instrumentului "Etapele vietii mele".

Principalele scopuri ale instrumentului nr.44 sunt:

sa invatam despre alti participanti, vietile si originile lor

sa promovam intelegerea si toleranta reciproca

sa diminuam prejudecatile/atitudinile negative fata de persoane
de origini si culturi diferite

sa ne constientizam propriul "istoric", precum si pe cel al altora
structuri de limba: exersarea structurilor la timpul trecut

Exista optiuni diferite pentru utilizarea acestui instrument. Un tel
comun al tuturor acestor optiuni este sa aflam despre etapele impor-
tante din vietile participantilor si sa inregistram aceste experiente.
lata posibilele modalitati de utilizare a instrumentului "Etapele vietii
mele":

- In ceea ce priveste invatarea autoasumatd, participantii
pot crea texte proprii care sa cuprinda etapele importante
ale vietii lor iar apoi sa isi prezinte povestea in fata
celorlalti

- Pentru a facilita invatarea orientata social, participantii si
adreseaza intrebari referitoare la etapele importante ale
vietilor lor si noteaza informatjile obtinute.

Astfel, produsele finale ale acestui instrument pot fi:

produsul "total": un fel de publicatie (de ex. o teza/
carte/brosura/ pagina de Internet/etc) cuprinzand biografiile
participantilor

biografiile individuale ale participantilor scrise de ei insigi
biografii individuale ale fiecarui participant scrise de un alt partic-
ipant.

Instrumentul poate fi utilizat practic sub forma lucrului in echipa, cu
creion si hartie, dar poate fi organizat si ca un proiect, inclusiv pre-
zentare si publicare prin diverse mijloace (postere, tiparituri, prezen-
tare si publicare online etc).
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Feel like a migrant

Este posibil ca unele persoane sa aiba experiente de viata pe care nu
doresc sa le impartaseasca. Nu ii obligati niciodata - participantii tre-
buie s& se simta liberi s& comunice numai ceea ce doresc. Este
povestea lor.

Materiale/resurse In functie de tipul prezentarii/publicatiei, de exemplu:

necesare . .
echipament tehnic (calculator, beamer, acces la Internet,

imprimanta, aparat foto)
hartie si creioane
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Nr. 45
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta

Durata
Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Portofoliul

Toti migrantii

Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Utilizare continua pe parcursul unui intreg curs

Portofoliile sunt instrumente concepute pentru potentarea studentilor.
O mare parte a unui portofoliu este dedicata reflectiei. Reflectand (in
forma scrisa) asupra propriilor abilitati si competente, experiente,
obiective, metode de invatare si multe altele, participantii devin mai
constienti de propriile puncte tari si puncte slabe. In acelasi timp, un
portofoliu permite studentilor sa isi asume responsabilitatea pentru
propriile rezultate de invatare prin definirea propriilor obiective si
modalitati de indeplinire a acestora.

Portofoliile pot fi utilizate intr-o mare varietate de cursuri si programe
de formare si trebuie deci adaptate nevoilor si cerintelor specifice ale
participantilor.

Lucrul cu un portofoliu este individual, prin urmare continutul unui
portofoliu variaza mult, dar exista anumite parti care se regasesc in
mod frecvent in majoritatea tipurilor de portofolii.

Acestea sunt:

Reflectia: "Cine sunt eu" in acest moment, care sunt abilitatile si
competentele mele, la ce ma pricep, ce imi place sa fac, ce am
invatat deja, ce vreau sa mai invat, cum vreau sa invat, ce me-
tode de invatare imi plac/displac, prin ce metode cred ca pot
invata mai eficient, etc.

Definirea status quo-ului, obiectivelor si activitatilor

Jurnalul de Tnvatare: Th mod frecvent, un exercitiu de tip notite
in jurnal

Materiale si rezultate de invatare: exemple de lucrari anterioare
reusite si planificarea traseului viitor

Una dintre principalele provocari cu care se confrunta instructorii
este Tncurajarea studentilor lor. Un instrument puternic de potentare
a studentilor este munca de reflectie. Munca de refleclie se
realizeaza in principal de catre studentji insisi, cu sau fara sprijinul
instructorului.
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Feel like a migrant

Reflectia se poate realiza in diferite moduri:

Reflectie libera: studentii isi noteaza gandurile fara nici un fel de
"Indrumare"

Reflectie dirijata: instructorii le indica studentilor anumite directii
de urmat, intrebari indrumatoare la care trebuie sa raspunda,
pentru a-i face sa se concentreze asupra anumitor aspecte ale
invatarii.

Portofoliile reprezinta o abordare individuala si profund
personald a invétarii autonome si autoasumate. intr-o anumita
masura, sfaturile primite de la instructori pot fi de folos, insa
trebuie sa-i respectati si pe acei participanti care nu doresc sa
va arate toate elementele portofoliului lor.

Materiale/resurse  Reflectia este in mare parte libers, dar le-ati putea oferi participantilor
necesare ajutor prin intermediul intrebarilor, asa cum s-a prezentat mai sus.

Pentru modele (sabloane) de portofoliu, vezi instrumentele volante
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Abordarea si strategia multiculturala in procesul

mandat(e) 4 de instruire

Nr. 46

Denumirea

instrumentului Asa da, asa nu

Grup(uri) tinta Profesori actuali si noi ai migrantilor si membri ai serviciilor de sprijin,
inclusiv ale celor de consiliere in educatie/cariera/profesie

Durata 40 minute

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective Congstientizarea culturilor diferite
de studiu Inv&tarea comportamentelor adecvate in tari sau culturi diferite

Manifestarea vizibila a credintelor si cunostintelor pentru a reali-
za o nvatare multiculturalad reusita

Descrierea completa Participantii lucreaza in grupuri care invatd despre ce se cuvine si ce
a activitatii nu in diferite tari si culturi, inclusiv tara in care domiciliaza actual-
mente (>eventual intreband instructorul)

Rezultatele sunt prezentate si discutate apoi in sedinta plenara (cu
intregul efectiv al clasei) (de ex. prezentarea posterului).

Nota Exercitiul poate fi mai mult sau mai putin specific, de ex.

asa da/asa nu
acceptat/inacceptabil/acceptat in anumite conditji

Materiale/resurse hartie cu dimensiuni de poster, markere
necesare

Exemplu:

tara/cultura
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Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Nr. 47
Denumirea
instrumentului
Grup(uri) tinta

Durata

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in procesul
de instruire

Prejudecatile
studenti migranti

50 minute

Reducerea prejudecatilor
Constientizarea stereotipurilor si emotiilor negative existente

Obiectivul acestui instrument este scoaterea la iveala a
prejudecatilor si/sau emotiilor negative existente printre participanti
in legatura cu diverse grupuri/contexte culturale si discutarea
ulterioara a acestora impreuna cu instructorul.

O indatorire majora a instructorilor este deci, pe de o parte respecta-
rea deosebirilor iar pe de alta incurajarea studentilor lor sa faca
acelasi lucru.

Sarcina participantilor este sa traseze o diagrama mentala cu
prejudecatile legate de alte culturi/tari de care sunt constienti - indife-
rent daca sunt sau nu de acord cu aceste atitudini.

Predarea multiculturala presupune congtientizarea si cunoasterea
diferitelor credinte si atitudini ale oamenilor. Aceste credinte nu sunt
intotdeauna rationale iar atitudinile nu sunt intotdeauna pozitive.
Multe persoane sunt afectate de emotji negative fata de alte culturi.
Stereotipurile sunt omniprezente.

Acest instrument poate fi folosit fie individual, adica fiecare partici-
pant fsi traseaza propria harta mentala, fie ca tema de grup. Lucrand
in grupuri, participantii sunt incurajati sa discute in timp ce fsi
realizeaza hértile mentale. In caz contrar, varietatea de idei si struc-
turi diferite va fi probabil mult mai mare daca participantii lucreaza
individual.

Exemplu: Cum arata hartile mentale - www.mindmap.com
Hartie si creioane (de culori diferite) pentru fiecare participant
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Feel like a migrant

Modul(e) reco- Abordarea si strategia multiculturala in procesul
mandat(e) 4 de instruire

Nr. 48

Denumirea

instrumentului Experientele de invatare

Grup(uri) tinta Toti studentii migrantj

Durata 1 ora

Learning aims Provocarea comunicarii despre experientele educationale anterioare

Descrierea completa |nstrumentul incepe cu lucru in perechi. Participantii sunt invitati sa

a activitatii vorbeascd unul cu altul despre educatia lor anterioard (ce scoala,
pentru cat timp, ce le-a placut/displacut, daca stiu: care sunt
deosebirile dintre sistemele de invatamant din tarile lor etc). Instruc-
torul se plimba prin clasa, oferind asistenta/clarificari acolo unde este
cazul.

Nota In loc de lucrul in perechi de la inceputul instrumentului, sau pe langa
acesta, se poate folosi o hartd mentala pentru a activa cunostintele
participantilor.

Materiale/resurse
necesare Exemplu de harta (diagrama) mentala
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Modul(e) reco-

mandat(e) 2, 3 si 4

Nr. 49
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

Feel like a migrant

Abordarea si strategia multiculturala in proce-
sul de instruire

Sarbatorile
studenti migranti

minim 50 minute

Constientizarea culturilor diferite
Invatarea obiceiurilor din t&ri si culturi diferite

Manifestarea vizibila a contextelor culturale pentru a realiza o
invatare multiculturala reusita

Ca punct de plecare se ia o sarbatoare importanta din {ara gazda, de
ex. Craciunul in Austria. Mai intai, instructorul ii provoaca pe studenti
sa isi exprime si categorizeze cunostintele existente referitoare la
aceasta sarbatoare, trasdand o hartd mentald pe baza
informatiilor/raspunsurilor participantilor. Apoi, pentru consolidarea
cunostintelor se folosesc materiale autentice. In cazul Austriei, aces-
tea ar putea fi versurile colindei "Noapte linistita, noapte sfanta"
("Stille Nacht"). Studentii primesc versurile cantecului, decupate indi-
vidual vers cu vers si trebuie sa le reasambleze in ordinea corecta in
timp ce asculta cantecul (in grupuri de cate 3 participanti).

Apoi se da startul unei discutii cu privire la cea mai importanta
sarbatoare din tarile de origine ale participantilor, comparéand-o cu
traditiile austriece. Pot studentii practica aceste obiceiuri in tara
gazda?

In cele din urma, studentii lucreaza in perechi (daca este posibil,
perechi cu identitati culturale similare) si creaza cate un poster de-
spre cate o sarbatoare importanta (de ex. Bairamul pentru lumea
islamica).

Acest instrument poate fi combinat cu un "bufet international”, adica
fiecare participant aduce la curs o specialitate culinara din tara sa.

Versurile unei colinde, decupate rand cu rand

Disc cu muzica de Craciun

(sau orice alte materiale autentice legate de o sarbatoare
importanta)

Hartie, pixuri, markere pentru poster

Categorii posibile pentru poster:

Ce sarbatoare? De ce/context? Cum se sarbatoreste? Ce se
mananca si se bea? Ce vestimentatie se poarta? Etc.
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Feel like a migrant

Modul(e) reco-

mandat(e) 4

Abordarea si strategia multiculturala in procesul

Nr. 50
Denumirea
instrumentului

Grup(uri) tinta
Durata

Cand se foloseste?

Scopuri/obiective
de studiu

Descrierea completa
a activitatii

Nota

Materiale/resurse
necesare

de instruire

Zidul prejudecatilor

Toti migrantii
45 minute

Oricand - poate fi folosit si pentru "spartul ghetii", la Tnceputul unei
sedinte de formare

Introducerea conceptelor de stereotipii, prejudecata si discriminare;
intelegerea deosebirilor dintre aceste concepte; confruntarea proprii-
lor prejudecati si stereotipuri

Pe perete se afla 10 coli albe de hartie cu titluri. Titlurile sunt diferite
grupuri de persoane, selectate pe baza a diferite criterii. Sarcina
participantilor va fi sa se apropie de coli si sa scrie una sau doua
caracteristici ale acelui grup de persoane. Acestea trebuie sa fie pri-
mele caracteristici care le vin in minte - nu trebuie sa se gandeasca
prea mult. Este important sa nu se gandeasca prea mult la fiecare
titlu, ci sa incerce sa scrie cat mai repede posibil. Acesta este un joc
tacut, deci participantii nu trebuie sa discute intre ei sau sa emita
comentarii in timp ce scriu pe coli.

Grupuri de persoane: (scrise pe colile de pe perete) (incercati sa
evitati grupurile de care apartin participantii). Mai jos sunt doar cate-
va exemple, se pot utiliza altele:

Japonezi

Artisti tigani

Femei

Englezi

Rusi

Dependenti de droguri

Chinezi

Turci

Practicanti de yoga
Dupd exercitiu, instructorul citeste toate hartile. Impértasire si
discutie:

Ce avem acum pe pereti?

Discutie despre ce inseamna stereotipurile, prejudecatile, discrimina-
rea. Distribuire material volant (vezi resursele de mai jos) referitor la
stereotipuri.

Vezi resursele pentru materialul volant aferent acestui instrument

Coli de flipchart, markere
SALTO Euromed
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Feel like a migrant

Materiale de distribuit

Nr 13 De ex. alfabetul grecesc

Denumirea Denumirea Prom_m;ia
literelor literelor (greaca) f°|.° sind alfabetul

latin

A a alfa "AN@a a

B B 6 beta Bfta b

r % gamma Mdupa g

A e} delta AéATa d

E € epsilon "EwiAOv é

Z C zeta ZiTa dz

H n eta "Hra goré

© 09 teta OfTa th

I I iota ToTa i

K K X kappa Kdmmma ksic

N A lambda Nauéda I

M M Mu MO m

N v niu NO n

= 4 Xi = X

(0] o] omicron "OuIKpOV o scurt, inchis

M i pi I p

P po ro P r

> oG sigma 2iyua s

T T tau Tal t

Y u i grec OWINOV u

O] (0F0] fi o1 f

X X chi Xi h tare

Y psi Wi ps

Q w omega Quéya o lung
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Feel like a migrant

No 34 #

A: Credinte si

atitudini

Constientizarea
de catre
participanti a

propriilor
prezumtii,
valori

1. Instructorii sunt
constienti de si sensibili
la propria lor mostenire
culturala, si pretuiesc i
respecta deosebirile.

2. Instructorii sunt
constienti de modul in
care propriul context
cultural le influenteaza
procesele psihologice.

3. Instructorii pot
recunoaste limitele
propriilor competente.

4. Instructorii se simt in
largul lor cu deosebirile
care exista intre ei si
studentji lor din punctul
de vedere al rasei, et-
niei, culturii si
credintelor.

intelegerea
punctelor de
vedere ale
studentilor
diferiti d.p.d.v.
cultural

1. Instructorii sunt
constienti de propriile
lor reactii emotionale
negative fata de alte
grupuri rasiale si et-
nice, reactii care pot fi
daunéatoare
studentilor lor in pro-
cesul de instruire. Ei
sunt dispusi sa fsi
puna propriile
credinte si atitudini
fata in fata cu cele ale
studentilor lor diferiti
din punct de vedere
cultural, si sa faca
aceasta fara sa emita
judecati.

2. Instructorii sunt
congtienti de stereoti-
purile si ideile lor pre-
concepute fata de
alte grupuri rasiale
sau minoritati etnice.

Dezvoltarea
unor strategii si
tehnici de
interventie
adecvate

1. Instructorii
respecta credintele
religioase ale
clientilor si valorile de
functionare mentala
si fizica ale acestora.

2. Instructorii
respecta practicile
indigene de intrajuto-
rare i respecta
retelele intrinseci de
intrajutorare ale
comunitatii minori-
tare.

B: Cunostinte

1. Instructorii detin
cunostinte specifice
legate de propria
mostenire rasiala si
culturala.

2. Instructorii cunosc si
inteleg modul in care
oprimarea, rasismul,
discriminarea si stereo-
tipiile 1i afecteaza per-
sonal si le afecteaza
munca.

1. Instructorii detin
cunostinte si informatji
specifice despre gru-
pul cu care lucreaza.

2. Instructorii inteleg
in ce mod rasa si cul-
tura pot afecta forma-
rea personalitatii, ale-
gerea unei meserii,
manifestarea dezechi-
librelor psihice, solici-
tarea de ajutor si me-
todele de predare
adecvate.

1. Instructorii cunosc
si inteleg in ce in ce
masura una sau alta
dintre diferitele me-
tode de predare se
potrivesc unui student
diferit din punct de
vedere cultural.

2. Instructorii sunt la
curent cu posibilele
interferente cu carac-
ter partinitor din in-
strumentele de eva-
luare si utilizeaza pro-
ceduri si interpreteaza
rezultatele {indnd cont
de caracteristicile cul-
turale si lingvistice ale
studentilor.
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Constientizar
ea de catre
participanti a

propriilor
prezumtii,
valori

3. Instructorii detin
cunostinte referi-
toare la impactul
lor social asupra
altor oameni. Sunt
informati despre
diferentele intre
stilurile de comuni-
care si despre im-
pactul acestora
asupra studentilor
apartinand unei
minoritatj.

intelegerea
punctelor de
vedere ale
studentilor
diferiti d.p.d.v.
cultural

3. Instructorii inteleg
si cunosc influentele
socio-politice care
afecteaza viata
minoritatilor rasiale
si etnice. De exem-
plu, problemele le-
gate de imigrare i
rasism sunt adesea
dificile si pot
influenta procesul de
instruire.

Feel like a migrant

Dezvoltarea unor
strategii si tehnici
de interventie
adecvate

4. Instructorii cunosc struc-
turile familiale ale
minoritatilor, ierarhiile, valo-
rile si credintele acestora
precum si trasaturile si re-
sursele unei comunitati mi-
noritare.

5. Instructorii sunt la curent
cu

practicile discriminatorii re-
levante la nivel social si de
comunitate, practici care pot
afecta bunastarea
psihologica a populatiei pe
care o deservesc.

C: Abilitati

1. Instructorii cauta
experiente
educationale, con-
sultative si de for-
mare care sa le
imbogateasca
intelegerea si efi-
cacitatea in lucrul
cu populatiile dife-
rite din punct de
vedere cultural.

2. Instructorii cauta
sa se inteleaga pe
sine ca fiinte ra-
siale si culturale si
isi cauta Th mod
activ o identitate
nerasista.

1. Instructorii ar tre-
bui sa se familiari-
zeze cu cercetarile
relevante.

Ei ar trebui sa caute
in mod activ
experiente
educationale care sa
le imbogateasca
cunostintele,
intelegerea si
abilitatile intercultu-
rale.

2. Instructorii se
implica activ in
interactiunea cu in-
divizi apartinand
minoritatii, in afara
mediului de predare.

1. Instructorii se pot angaja
intr-o varietate de practici
de ajutorare, verbale si
nonverbale, si sunte atentj
la conexiunile culturale
atunci cand aleg masurile
educationale.

2. Instructorii intervin pentru
sprijinirea unui student,
ajutandu-l(o) sa vada cand
problemele sunt cauzate de
prejudecatile si rasismul
celorlalti si nu al clientului.

6. Instructorii ar trebui sa se
ocupe de si sa incerce sa
elimine prejudecatile, atitu-
dinile partinitoare si practi-
cile discriminatorii.

7. Instructorii isi asuma res-
ponsabilitatea pentru edu-
carea clientilor lor referitor
la procesele de interventie
psihologica, cum ar fi obiec-
tive, asteptari, drepturi le-
gale.
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Feel like a migrant

Model (sablon) pentru reflectia personala

A. Credinte si
atitudini

intelegerea
punctelor de
vedere ale

Constientizar
ea propriilor
mele
prezumtii,
valori

studentilor
diferiti d.p.d.v.
cultural

Cum pot
dezvolta
strategii si
tehnici de
interventie
adecvate

B. Cunostinte

C. Abilitati
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g
5
~ Nr. 40, Nr. 45
@ lra et .
= Abilitatile si competentele mele - un status quo
@ . Abilititi/Competente Dobéndire
Definitie Descriere Cand? Unde? Cum?
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Feel like a migrant
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Feel like a migrant

Nr. 39 si Nr. 50
STEREOTIPURI S| PREJUDECATI

Identitatea noastra nu este definita numai prin cum ne percepem pe noi insine, ci si prin cum
ne percep allii.

Pentru a face realitatea mai usor de inteles, utilizam mecanisme de categorisire care ne per-
mit sa impartim experientele diferite in grupuri, in functie de anumite caracteristici comune.
Astfel iau nastere imaginile si experientele simplificate. Categorisirea este un mecanism adap-
tiv si functional, care ne permite sa procesam foarte multe informatii si sa simplificam reali-
tatea.

Ca si in cazul altor experiente, experientele noastre cu alfi oameni sunt si ele influentate de
mecanismul de categorisire.

Aceste imagini simplificate se numesc stereotipuri. Prin simplificare, ele devin mai mult sau
mai putin gresite, dar per ansamblu ele ne ajutd sd avem o imagine stabila si previzibila asu-
pra lumii si sa facem fata mai usor realitatji.

Ar trebui mentionat ca stereotipurile sunt simplificate mereu ih aceeasi maniera - ele sunt
partinitoare, aratandu-ne intotdeauna pe "noi" mai buni decéat "ei". Nevoia psihologica a per-
soanelor pentru respect de sine ne face sa vedem grupul nostru ca superior altor grupuri de
oameni.

Stereotipurile pot fi definite drept ganduri simplificate si generalizari mentale referitoare la
anumite grupuri de persoane, prin care presupunem ca toti indivizii apartinand grupului re-
spectiv au aceleasi caracteristici (stereotipurile pot fi atat pozitive cat si negative).

Prejudecatile sunt stereotipuri + emotii. Acestea pot fi la randul lor pozitive sau negative, insa
adesea folosim acest cuvant pentru a descrie emotii negative puternice fatd de un anumit
grup de oameni.

Stereotipurile si prejudecatile fac parte din socializare si ne sunt inculcate la varste foarte
fragede prin influenta familiei, prietenilor, mijloacelor de informare in masa etc. Adesea le
adoptam si folosim in mod inconstient, ceea ce face ca schimbarea lor sa fie dificila.

Discriminarea este prejudecata in actiune. Atunci cand avem stereotipuri si emotii negative
fata de un anume grup, este foarte probabil sa discriminam acel grup de oameni in diverse
moduri, daca dispunem de puterea s-o facem.

Alte resurse:
Comunicarea interculturala ca provocare in lucrul cu migrantii

Mirrors and windows An intercultural communication textbook, Martina Huber-Kriegler, 1ldiko
Lazar si John Strange, European Centre for Modern Languages Council of Europe Publish-
ing, ISBN 92-871-5193-8, © Council of Europe, May 2003,
http://www.ecml.at/documents/pub123aE2003 HuberKriegler.pdf (aprilie 2010)
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